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APRESENTACAO

Um importante
passo no
exercicio da
sustentabilidade

Seja bem-vindo ao primeiro Relatorio de Sustentabilidade do Banrisul S.A.,
instrumento que revela o comprometimento da instituicdo em trazer a
sustentabilidade para a gestao dos negdcios, para as suas decisdes e atitudes.
Em linha com a metodologia internacional proposta pela Global
Reporting Initiative (GRI), a G3, este documento aborda as principais agoes
e resultados do Banco ao longo de 2011 nas dimensdes ambiental, social
e econOmica, os desdobramentos mais importantes até o momento de sua
publicagdo e os objetivos e estratégias para o curto, médio e longo prazo.
Ao todo, foram respondidos 24 indicadores, sendo 19 essenciais e cinco
adicionais, além dos dez indicadores do setor de servigos financeiros. criz1
Com a adoc3o do Relatdrio de Sustentabilidade em substituigdo ao
Balanco Social, o Banrisul visa dar maior transparéncia as suas atividades
e aprofundar o didlogo com seus stakeholders. Para a preparacao
e organizagao deste primeiro trabalho, 30 funcionarios estiveram
envolvidos no Programa de Treinamento Certificado sobre o Processo de
Relato de Sustentabilidade GRI promovido pela BSD Consulting, curso que
proporcionou a eles o conhecimento de todo o processo do reporte. cris.is
Os esforgos para a produgao deste documento se concentraram na
apresentagao das informacdes de maneira clara e objetiva atendendo
aos principios da transparéncia e da boa governanga corporativa, de forma
a propiciar aos stakeholders uma ampla visao das iniciativas do banco.
Nos capitulos a seguir, estdo destacados os desafios, as
transformagdes e 0s avangos que tivemos ao longo de 2011, entre
eles a criagdo do Grupo Estratégico de Gestdo Socioambiental,
que tem papel fundamental no processo de insergao e consolidacéo
da sustentabilidade na cultura organizacional e na cadeia de valor.
Convidamos voceé a conhecer essa evolugdo e também a nos
acompanhar nesta jornada.

Boa leitura!

BANRISUL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011



|
Cliente acessando o autoatendimento
na Agéncia Central
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Um ano de
transformacoes

O Banrisul, ao longo de seus 83 anos de histéria, trabalhou focado

no desenvolvimento regional. Criado para atender uma demanda

de pecuaristas gatchos, o Banco hoje ultrapassa fronteiras levando

seus produtos e servigos para varios estados brasileiros e também

para o exterior, mas, ainda, mantém lacos estreitos com o Rio Grande

do Sul. E isso pode ser percebido nas linhas de financiamento que
oferecemos, no apoio ao esporte local, nas festividades culturalmente
tipicas no interior do Estado e no vinculo com as comunidades onde
estamos presentes. Tem sido por essa atuagdo que conseguimos ampliar
0s nossos resultados, nossos negaécios e nos fortalecer a cada dia.

Para o Banco, 2011 foi um ano de muitos acontecimentos
importantes e de definigdo de estratégias sobre os caminhos
gue queremos trilhar, sempre alinhados as politicas do Governo
implementadas no Rio Grande Sul. Destacamos a transi¢gdo dos membros
de Diretoria e dos Conselhos Fiscal e de Administracédo. Criamos a
geréncia Grupo Estratégico de Gestdo Socioambiental, ligada diretamente
a presidéncia, o que legitima o movimento de aprimoramento das
préticas de sustentabilidade e estrutura nossas agdes, estabelecendo
um didlogo com as diversas areas do Banco.

Encerramos 2011 com lucro liquido de R$ 904 milhdes,
crescimento de 22% sobre os R$ 741 milhdes alcangados no ano
anterior. Nosso patriménio liquido atingiu R$ 4,4 bilhGes e os
recursos captados e administrados cresceram de R$ 25 milhGes em
2010 para R$ 28,9 milhdes em 2011.

Gragas ao engajamento dos nossos colaboradores, realizamos
a transicao da Diretoria sem comprometermos a qualidade
dos servicos prestados aos nossos clientes, nem os resultados
esperados pelo mercado.

A partir desse processo, outros importantes movimentos internos
deram sustentagao ao Banco que queremos construir: uma instituicao

BANRISUL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011



Tulio Luiz Zamin, Presidente do Banrisul

economicamente forte, socialmente
responsavel e ambientalmente sustentavel.

O ponto de partida comecou na definigdo
de um plano estratégico de agdes que
contempla o periodo de 2011-2015 e que foi
construido com a participagdo de todos, o
gue exigiu muito didlogo e reflexdo. Estamos
caminhando para a implementacéo de uma
politica de sustentabilidade que oriente e
fortalega nossas agoes.

A instituigdo ja vem atuando em busca
da sustentabilidade por meio de diversas
modalidades de crédito para o desenvolvimento
sustentdvel, seja no segmento rural,
habitacional, saneamento basico, mecanismos
de desenvolvimento limpo e eficiéncia
energética. Dessa forma, a sustentabilidade
tem se consolidado como parte integrante
do nosso negdcio e das nossas relacgdes
com os stakeholders.

Neste relatorio, mostraremos a evolugéo
do movimento que esté ocorrendo no Banco e
algumas mudancgas e reestruturagdes ocorridas
para viabilizar esse processo. Foi um ano
de muitas realizagbes - as principais delas
citadas no capitulo “Panorama, estratégias
e perspectivas’-, com a certeza de que
muitos desafios nos aguardam. A publicacéo
do primeiro Relatdrio de Sustentabilidade do
Banrisul é, sem duvida, um grande passo.

Elaborar um relatério nesses moldes foi
uma experiéncia muito importante para o Banco.
Seu conteudo é fruto de um enorme processo
de reflexdo interna, que permeou diversas areas
do grupo e mapeou suas realizagdes, como
elas foram executadas e o que ainda precisa ser
feito ou aprimorado.

Planejamos fortalecer a posi¢do de
destaque que o Banco ocupa no Rio Grande
do Sul, continuar buscando oportunidades
além de suas fronteiras e atingir a exceléncia
em todas as esferas de atuagéo.

Para alcancar isso, nossas estratégias
contemplam a qualificagdo continua dos
colaboradores, modernizagao e padronizagao
das agéncias, ampliagdo dos postos de
atendimento; exceléncia na gestdo de custos
administrativos, investimentos em Tl e inovagao
e expansao da escala de negdcios, por meio
de aperfeigopamentos na concessao de crédito,
visando agilizar as operagdes e mitigar riscos.

Nosso compromisso é continuar
apostando no caminho que escolhemos:

o do crescimento. cri11

— Tulio Luiz Zamin
Presidente
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Fundado em 1928, o
Banrisul é uma das maiores
instituicoes financeiras

do Brasil, com patrimonio
liquido superior a R$ 4
bilhoes, e esta presente em
415 municipios do Estado
do Rio Grande do Sul,
disponibilizando um amplo
leque de servicgos
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PERFIL

Uma empresa
em expansao

O Banrisul é uma das grandes instituicdes financeiras do Pais
e tem sua maior penetragao no Estado do Rio Grande do Sul, com
um patrimonio liquido superior a R$ 4 bilhdes. Fundado em 1928,
0 Banco estd presente em 415 municipios gauchos, o que representa
98,31% do PIB, atendendo 97,95% da populagao do estado. Em 2011,
foram abertas seis novas agéncias, das quais trés foram resultado
de transformacdes de pontos de atendimento em agéncias.

O Banrisul é representado, em Santa Catarina, por 25
agéncias - duas inauguradas em 2011, além de contar com 13
agéncias em outros estados, e duas no exterior: Nova York (EUA)
e Grand Cayman. cri25,27

0 Banco é uma sociedade anonima, de capital aberto
e de economia mista, que tem no Governo do Estado do Rio
Grande do Sul seu principal acionista, com 57% do capital
social. A ampla gama de servigos oferecida pelo Banrisul e suas
empresas controladas é destinada a uma base diversificada de
clientes pessoas fisicas e juridicas: micro, pequenas, médias e
grandes empresas. GRI26

As linhas de financiamento tém o objetivo de impactar
positivamente as condigbes de vida da populagéo brasileira e atuam
no sentido de beneficiar empreendedores, reduzir as desigualdades
regionais e ampliar servigos de salde e educagdo. Nesse
sentido, o Banrisul concedeu capital de giro a hospitais, clinicas e
laboratdrios, totalizando, em 2011, 81 operagdes no montante de
R$ 32,98 milhdes. Para a drea da educagéo, abrangendo universidades
e instituigdes de ensino, foram alocados R$ 178,8 milhGes. cri27

No meio rural, o Banrisul fomenta financiamentos relacionados
a adubacéo verde, adogao de praticas conservacionistas do solo,
implantagao, conservagao e expansao de sistemas de tratamento
de efluentes e de projetos de adequagdo ambiental, implantacédo

BANRISUL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011

O Banrisul oferece um
amplo leque de servicos
para atender a diferentes
perfis de clientes
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Feira do Livro: evento promovido pelo Banrisul

de florestas de espécies nativas e exdticas, Estados do Rio Grande do Sul e de Santa
recomposicdo e manutencao de areas Catarina. O municipio de S&o Lourenco do
de preservagao e reserva legal, sistemas Sul (RS), por exemplo, esteve em situagao
organicos de produgao, atividades de calamidade publica no inicio do ano
relacionadas ao turismo rural, implantagao, de 2011, devido a problemas causados
utilizagao e/ou recuperacao de tecnologias por enchentes. Em razéo disso, o Instituto
de energia renovavel, tecnologias ambientais, Nacional de Seguridade Social (INSS)
armazenamento hidrico e pequenos antecipou o cronograma de pagamentos
aproveitamentos hidroenergéticos. cri27 aos beneficiarios e o Banrisul foi o principal
O Banrisul ainda financia empresas repassador dos beneficios (1.190), que
gue buscam a alternativa energética totalizaram R$ 869.803,26.
do biocombustivel como energia limpa Ja as operacgdes de longo prazo
e nova possibilidade de mercado. Em 2011, destinadas a beneficiar micro, pequenas e
foram aplicados R$ 95 milhdes em operagdes médias empresas apresentam oportunidades.
de comercializagao, com recursos da Elas foram facilitadas pela adesao do Banrisul
Poupanca Rural. cri27 ao Cartao BNDES, emitido pelo Banco
O saldo da carteira de crédito rural Nacional de Desenvolvimento Econémico
(leia mais em Crédito Rural) cresceu e Social (BNDES), que deu novo impulso
32,77%, atingindo R$ 1,71 bilhdo em 2011, ao crédito para aquisicdo de bens e insumos
financiando o custeio, a comercializagao nessa modalidade (leia mais em Parceiro do
e os investimentos agropecuéarios. BNDES). Também voltado as empresas de
Na agricultura familiar (leia mais pequeno porte, o microcrédito (leia mais em
em Crédito Rural), categoria que ocupa Microcrédito) acumulou R$ 1,330 bilhdo no
cada vez mais espago no desenvolvimento ultimo ano, apresentando evolugdo de 10,6%.
rural brasileiro, o Banrisul financiou cerca Somado a Conta Empresarial e ao Promicro
de 10 mil operagdes. cri2.7 (Empréstimo para Capital de Giro), o Banco
A politica de financiamento do Banrisul apresenta mais de 460 mil operacdes nessa
aborda diversos riscos e oportunidades. modalidade, comprovando sua preocupacao
No caso do amparo as vitimas de catéstrofes em contribuir com o fortalecimento dos
climaticas, as linhas de crédito atendem aos pequenos negdcios. Gri2.7

BANRISUL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011
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Principais caracteristicas

Nome da empresa Banrisul

Razao social Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A
Sede da organizagao Rua Capitdo Montanha, 177 — Centro
Histérico — Porto Alegre — Rio Grande do Sul - Brasil
Numero de funcionarios 10.225

Principais marcas, produtos e servigos oferecidos
» depdsito a vista e a prazo;

cartdes de crédito;

Seguros;

previdéncia privada;

capitalizacao;

consorcio;

administracao de recursos de terceiros;

operacoes de crédito '

Banricompras ';

Refeisul .

Entre os contratos de servigos terceirizados, regidos pela
Lei n? 8.666/93 em especial, destacamos os mais relevantes:
comunicacao; locagao comercial; alarmes; preparo de numerario;
informatica; limpeza; transporte de valores; vigilancia; correios;
servigos técnicos especializados e processamento de cartdes de
crédito. 6rI21,22,24,28

I Abrangem os segmentos de pessoas fisicas (incluindo crédito
direto ao consumidor e consignado em folha de pagamento) e
juridicas, bem como financiamento imobiliario e rural.

Il Cart&o de conta-corrente que possibilita ao cliente Banrisul
efetuar todas as operacdes bancdrias e realizar operagdes
parceladas de compra.

Il Marca da Banrisul Servigos Ltda. que disponibiliza aos
clientes empresariais uma variedade de cartdes que funcionam
como meio de pagamento de beneficios e servicos.

BANRISUL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011
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VISAO

Ser um Banco publico, rentavel, sélido
e competitivo, integrado as comunidades,
gue presta servigos com exceléncia.

MISSAO

Ser o agente financeiro do Estado para
promover o desenvolvimento econémico
e social do Rio Grande do Sul.

Em todas as operagoes de longo prazo,
cujo repasse é realizado por meio do BNDES,
o procedimento para avaliacao e classificagao
de riscos ambientais e sociais € realizado
por meio de algumas cldusulas nos contratos:
o tomador de crédito ndo pode estar incluido
na lista de Cadastro de Empregadores
gue tenham submetido trabalhadores a
condigdes analogas a de escravo, emitida
pelo Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE); deve assinar uma declaracao acerca
da inexisténcia de infragdes e sangdes
administrativas ao meio ambiente; e devera
apresentar a Declaragao de Isengao ou o
Licenciamento Ambiental, emitidos pelo 6rgéo
ambiental competente. criFs1

Nas operagdes de curto prazo, para
financiamento de culturas agricolas
irrigadas, sao solicitados os documentos
de outorga, emitido pelo Departamento
de Recursos Hidricos da Secretaria Estadual
de Meio Ambiente (DRH/Sema), e a licencga
de operagdo de irrigante através do érgéo
ambiental, Fundacao Estadual de Protegao
Ambiental Henrique Luiz Roessler/RS (Fepam).

As politicas do Banrisul para
financiamento foram aprovadas pelos Comités
Internos e Diretoria e estdo disponiveis,
publicamente, no site do Banco, do BNDES
e do Ministério das Cidades.



Composi¢ao Aciondria cri2s

(%)

CAPITAL VOTANTE CAPITAL TOTAL
Estado do Rio Grande do Sul 99,59 56,97
Instituto de Previdéncia do Estad
n5|.uo e Previdéncia do Estado 0,02 0.05
do Rio Grande do Sul
Fundagao Banrisul de Seguridade Social 0,22 0,15
Free Float 017 42,83

Presenca no Rio Grande do Sul, Brasil e no Exterior em 2011 cri2s

25 AGENCIAS

EM SANTA CATARINA

=]

B ' 13 AGENCIAS
NOS DEMAIS ESTADOS BRASILEIROS "

2 AGENCIAS

w NO EXTERIOR "

400 AGENCIAS

NO RIO GRANDE DO SUL '

1 Em 21 municipios gatichos, o Banrisul € a Unica instituigdo
bancdria operante.

Il Bahia (1), Ceard (1), Distrito Federal (1), Minas Gerais (1),
Pernambuco (1), Parané (2), Rio de Janeiro (3) e Sao Paulo (3).
Il Nova York (1), Grand Cayman (1).

BANRISUL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011
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Principais indicadores
financeiros ! crs

Ativos totais
(R$ milhges)

29.084

2010 32.128

2011 37.586

Patrimonio liquido
(R$ milhges)

3.408

2010 3.855

2011 4.400

-
c

(2]

=

o

=
o

=

o

o

(R$ milhges)

541

2010 741

2011 904

Evolucao do indice de Basileia
%)

18,1

2010V 16,1

2011 17,2

Fonte: Banrisul

I Quanto menor, melhor.

Il Deduzidos de obrigagdes compromissadas.

IV O Banrisul priorizou naquele ano operacdes de crédito em relagdo
as de tesouraria.

BANRISUL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011

Evolugao do indice de eficiéncia "
%)

52,0
2010 47,8

2011 45,2

Recursos captados e administrados
(RS milhdes)

21.902

2010 25.091

2011 28.999

Titulos e valores mobiliarios ™
RS milhdes)

10.759
2010V 9.574

2011 11.080

Evolucao das operagoes de crédito
R$ milhdes)

13.414

2010 17.033

2011 20.393

V  Retragdo motivada pelo crescimento do volume de operacoes

de crédito, cendrio que leva o Banco a aumentar a alocag&o de capital
para cobertura desse risco. Basileia: 11% é o minimo exigido pelo
Banco Central do Brasil.



Sede do Banrisul

Grupo Banrisul

Fazem parte do grupo Banrisul: o Banco do
Estado do Rio Grande do Sul S.A., a Banrisul
S.A. Aministradora de Consdrcios, a Banrisul
S.A. Corretora de Valores Mobiliarios e Cambio,
a Banrisul Armazéns Gerais S.A. e a Banrisul
Servigos Ltda. cri23

BANRISUL S.A. ADMINISTRADORA

DE CONSORCIOS

A Banrisul Consdrcios administra grupos

de consorcios para a aquisigdo de imdveis,
automoveis e motocicletas, os quais estdo a
disposicao de pessoas fisicas e juridicas com
visdo de empreendedorismo e de futuro e que
desejam realizar os sonhos mais comuns: ter sua
casa e/ou apartamento, qualquer tipo de imovel,
sejam eles residenciais ou comerciais, rurais e
de lazer, na praia e na serra, seu carro novo ou
seminovo, tratores, caminhdes e motocicletas.

Essas vantagens sao para correntistas
ou nao do Banrisul, com flexibilidade de
prazos, diferentes valores de carta de crédito e
parcelas, sem pagamento de juros.

Em 2010, a Comisséao de Valores
Mobilidrios (CVM) autorizou o fechamento do
capital da Banrisul Consoércios. Os elevados
custos incorridos para a manutencgao de

~
=

-
e
e
e

T ™

\
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registro de companhia aberta e a concentragao
das acbes em posse do Banco do Estado do
Rio Grande do Sul motivaram o pedido de
cancelamento do registro.

A empresa encerrou o ano de 2011
com 26.881 cotas ativas, totalizando RS 854
milhdes em volume de cartas de crédito. Foram
vendidas 9.568 cotas, com volume de crédito
de R$ 319,9 milhdes. Ocorreram cerca de 5 mil
contemplagoes, representando a distribuicdo de
R$ 116 milhGes na economia para a aquisigao
de bens de consumo. O lucro liquido registrado
atingiu R$ 14 milhoes.

BANRISUL S.A. CORRETORA DE VALORES
MOBILIARIOS E CAMBIO - A CORRETORA
DE VALORES DO BANRISUL

A Banrisul Corretora de Valores Mobilidrios

e Cambio é a subsidiaria do Banrisul que

atua no mercado de capitais, desde 1971,

na intermediagao de titulos de valores
mobilidrios negociados nas bolsas de valores.
Oferece loja e plendrio na Agéncia Central do
Banrisul em Porto Alegre, além da opgao de
acompanhamento e negociagao pela internet,
via home broker. Fornece também suporte
técnico aos investidores, auxiliando-os na
identificagdo das melhores oportunidades do
mercado de capitais. O seu portfélio de negdcios
contém a compra e venda de Agdes, 0 Arroz na

BANRISUL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011
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Empresas do Grupo

99,6% ON*
76,1% PNA?
13,0% PNB?®
57,0% Total

Estado do
Rio Grande do Sul

0,46 ON!

23,9% PNA?
87,0% PNB?®
43,0% Total

Mercado

Estado do
do Sul S.A.

Banco do
Rio Grande

Banrisul S.A. Adm.
Consorcios

99,7% Total

Banrisul S.A.
CVMC

98,8% Total

Bolsa, o Tesouro Direto, negociagdo com QOuro,
o aluguel de acdes, a administragao de clubes
de investimento, papéis de indice Bovespa e
operagdes com debéntures.

Durante o ano de 2011, a Banrisul Corretora
intermediou R$ 1,285 bilhdo no mercado
acionario, dos quais 62,2% foram efetuadas via
home broker. O lucro liquido acumulado nos
12 meses foi de R$5 milhdes. No periodo, foi
definido como prioridade o reposicionamento
estratégico com énfase em projetos que
alavanguem o volume de operagdes e a receita
da empresa, tais como: o desenvolvimento de
campanha de atragao de novos clientes, por
meio da rede de atendimento do Banrisul; inicio
da administragao do Fundo 157, concepgao do
Banribroker (evolugdo da plataforma de home
broker) e o alinhamento mercadoldgico com as
areas de venda do Banrisul.

BANRISUL ARMAZENS GERAIS S.A.
(BAGERGS)

A Bagergs esta localizada em Canoas (RS)
como permissionaria da Receita Federal

para administrar o Porto Seco da regido
metropolitana, atuando nos regimes de
importagao e exportagdo — nas modalidades

de Entreposto Aduaneiro, Depdsito Especial
Alfandegado e Depdsito Alfandegado Certificado
(DAC) — e de armazém geral.

BANRISUL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011

Banrinsul
Armazéns Gerais

99,5% Total

Banrinsul
Servigos Ltda.

99,8% Total

A Banrisul Armazéns Gerais S.A. acumulou
até dezembro de 2011 lucro liquido de R$ 2,5
milhdes. A estratégia da empresa para ampliar
sua participagdo no mercado de logistica foi
investir em tecnologia, automagao de processos,
ampliagdo do quadro funcional e busca de novos
nichos de mercado.

BANRISUL SERVICOS LTDA.

Administradora dos cartdes, especializada

na gestdo de um amplo portfélio de produtos
gue servem como meios de pagamento de
beneficios e servigos adaptados ao perfil e a
realidade das empresas. Fazem parte deste
portfélio os cartdes e servigos: cartdo Refeicdo
e Alimentacao, cartdes Combustivel, Presente,
Saldrio, Private Label e Beneficio e Sistema da
Manutencéo de Frota.

Diariamente, mais de 440 mil usuérios
e 5,5 mil empresas conveniadas utilizam os
servigos disponibilizados em mais de 55 mil
pontos credenciados. No ano de 2011, mais de
14,4 milhdes de transagdes foram realizadas,
28% a mais do que no ano de 2010.

Em relacao as linhas incentivadas pelo
Governo Federal, no Programa de Alimentagé&o ao
Trabalhador (PAT), a Empresa disponibiliza o PAT
para cerca de 35% do total dos beneficiados no Rio
Grande do Sul. Ao final de dezembro de 2011, o
lucro acumulado da empresa foi de RS 21 milhges.



Rede de Atendimento Banrisul

2010 2011

561 TOTAL

1.286

440

275

I Agéncias
[ Pontos Bancarios (Postos)

B Pontos de Atendimento Eletronico

Reconhecimentos de 2011

Janeiro

» O valor da marca Banrisul alcangou, em
2011, R$ 532 milhGes, com aumento
de 12,5% em relac&o ao ano anterior. O
resultado faz parte do levantamento
elaborado pela consultoria inglesa Brand
Finance, que analisou as 500 maiores
instituicdes financeiras em varios paises.
A logomarca do Banrisul aparece na 3192
posigao no ranking Brand Finance Global
Banking 500.

» O Banrisul foi um dos vencedores do Prémio
Reputagao Corporativa da revista Amanhad,
que revelou as corporagdes mais prestigiadas
do Rio Grande do Sul, em estudo feito pela
Troiano Consultoria de Marca.

Marco
» O Banco é uma das marcas mais
lembradas nas categorias Banco e
Caderneta de Poupanga no estudo “Marcas
de Quem Decide" realizado pelo Jornal do
Comércio e a empresa Qualidata.

Abril
» As acdes preferenciais classe B (PNB)
do Banrisul apresentaram o melhor

desempenho entre os bancos médios
brasileiros, segundo levantamento da
consultoria Economatica.

» Banrisul figura na nova lista das 2 mil
maiores empresas do mundo,

divulgada pela revista americana Forbes.

0 Banco € uma das 37 companhias

brasileiras incluidas no ranking e aparece

no 1.438° lugar.

Maio

» Pela primeira vez, faz parte do ranking
“As 50 marcas mais valiosas do Brasil”
e na categoria bancos tornou-se a
quarta instituicdo financeira de maior
valor no Pais. A pesquisa foi elaborada
pela revista Dinheiro e a consultoria
BrandAnalytics.

Junho
» Banrisul esta entre as 25 marcas mais

valiosas do Brasil. O ranking foi elaborado

pela Interbrand, consultoria de marcas
norte-americana. De acordo com a

empresa, o valor da marca ficou estipulado

em R$ 501 milhges.
» Banrisul estd entre as marcas gauchas
mais lembradas na categoria Grande

Empresa RS da pesquisa Top of Mind 2011,

divulgada pela revista Amanha.

BANRISUL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011
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Entrega do Prémio Governo e Sociedade,
concedido pela Editora Expressado no Forum
de Gestdo Sustentavel

Julho
» Banrisul é uma das 100 maiores empresas

de capital aberto por valor de mercado

do Brasil, segundo ranking divulgado pela
revista Exame na edigdo especial Melhores
e Maiores de 2011. No setor financeiro
nacional, o Banco é destaque entre os dez
maiores bancos em volume de lucro liquido
e patriménio liquido. Entre os indicadores
setoriais do mercado financeiro, aparece nas
primeiras colocagdes em depdsitos a vista
e em poupanga, rede de agéncias, crédito
pessoal, crédito imobiliario e riqueza criada.
Projeto Pescar Banrisul recebe o prémio
Melhor Prética Educativa da Fundacéo
Projeto Pescar, com o0 mddulo Consciéncia
Ecoldgica do Ser.

Agosto
» Banrisul conquista o prémio Melhor Amigo

do Esporte, na categoria Rio Grande do Sul.
A premiagao, promovida pelo Ministério do
Esporte, reconhece as empresas que mais
investiram no segmento por meio da Lei de
Incentivo ao Esporte.

Banco é destaque no ranking Finangas

da publicacéo Valor 1000, do jornal Valor
Econdémico, e ocupa a 112 posigdo entre os
100 maiores bancos do Pais. Foi classificado
entre os 20 maiores bancos em operagdes

BANRISUL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011

de crédito, depdsitos totais, patrimdnio
liquido, lucro liquido, entre outras categorias.
Banrisul € uma das 500 melhores empresas
do Brasil, segundo ranking “As Melhores da
Dinheiro”, divulgado pela publicacéo IstoE
Dinheiro, com 0 1062 lugar. A instituicao
também aparece entre as maiores
empresas estatais do Pais, na 122 posigao.
Banrisul recebe o certificado Destaque

em Governo e Sociedade, na 72 Pesquisa
Gestao Sustentavel 2011, da Revista
Expressdo, em Floriandpolis, elaborada
com base nos Indicadores Ethos e em
metodologia do Balanced Scorecard.

A atuacdo na drea socioambiental por

meio do Programa Reciclar e do Projeto
Sementes rende ao Banrisul o prémio
Mérito Ambiental Henrique Luiz Roessler,
da revista Ecologia e Meio Ambiente.

Setembro
» Banrisul obtém a terceira colocagéo no

ranking de bancos standard com relagao
ao nivel de satisfagdo dos clientes,
segundo a pesquisa 2011 Brasil Retail
Banking Customer Satisfaction StudySM,
divulgada pela J.D. Power do Brasil.

Outubro
» Banrisul é a empresa gatcha com o maior

capital de giro proprio no Estado, segundo
o ranking Grandes & Lideres divulgado
pela revista Amanhd, especializada em
economia e negocios, e pela consultoria
PricewaterhouseCoopers. Entre as 100
maiores companhias do Rio Grande do
Sul, o Banrisul subiu uma posigéo, para

o terceiro lugar. No Estado, a instituicao
também ¢é a 32 maior empresa entre os
50 maiores patrimonios liquidos, receitas
brutas e lucro liquido.

Novembro
» Banrisul conquista o Prémio Coletiva.net,

promovido pelo portal Coletiva.net, em
parceria com a Qualidata Informagoes
Estratégicas, no grupo Tecnologia em
Servigos, categoria Financeiros.

Dezembro
» Banrisul recebe o Prémio Mérito Lojista

2011, na categoria Servigos, no segmento
Instituicdo Financeira da Capital, concedido
pela Federagdo das Camaras de Dirigentes
Lojistas do Rio Grande do Sul (FCDL-RS).
Banco é um dos 200 maiores grupos
econdmicos que atuam no Pais, de acordo
com o ranking publicado pela edigdo

anual Valor Grandes Grupos, do jornal
Valor Econémico, de Sao Paulo, com a 722
posigao. GRI2.10



RETRATO DO SETOR

Cenario
economico

A apatia do cendrio econdmico internacional, devido as dificuldades
enfrentadas pela zona do Euro e a crise dos EUA, levando ao
rebaixamento do rating da maior economia do planeta, teve como
consequéncia o0 aumento da aversao ao risco por parte de todos os
mercados do mundo.

Esse cendrio prejudicou também os negdcios nas economias
emergentes, entre elas o Brasil. Apesar do agravamento da crise
financeira internacional, elas se mantiveram firmes devido a expansao
de suas economias e a manutengao de elevada liquidez nos mercados
internacionais, que tiveram como consequéncia um maior fluxo de
recursos para esses paises.

Dentro desse contexto, apesar da desaceleragao, principalmente
no setor industrial, o cenario nacional apresentou um bom desempenho
com a atividade econémica brasileira mantendo-se firme gragas a
geracdo de emprego e renda e a evolugdo consistente de crédito no Pais.

Com isso, os bancos brasileiros captaram recursos suficientes
para continuar a financiar o crescimento do crédito e, ao mesmo tempo,
manter elevados seus ativos liquidos.

0 CENARIO GAUCHO
Apesar das safras recordes da regido em 2011, a economia gaucha, assim
como a maior parte do cendrio nacional, desacelerou quando comparada
a do ano de 2010, devido principalmente a estagnacéo da atividade
industrial. Segundo dados apresentados pela Federag&o da Industria do
Rio Grande do Sul (Fiergs), o indice de Desenvolvimento Industrial (IDI)
indicou crescimento de apenas 0,5% até novembro de 2011. Essa situacéo
foi agravada pela valorizagdo cambial, que tornou mais atrativos os
produtos importados.

No setor agricola, a alta de precos e o melhor desempenho da safra
de gréos gaucha 2010/2011, que superou em 13,5% a safra 2009/2010,

Crise financeira externa
nao prejudicou a
economia brasileira,
apesar da desaceleracao,
principalmente na
industria nacional
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Numero de bancos no Brasil '

2008 140

139

137

2011 139

Numero de agéncias'

2008 19.142

20.046

19.813

2011 20.643
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(R$ milhges)

15,39

2011 19,42

I Fonte: Banco Central do Brasil

Il Balanga Comercial do Estado do Rio Grande do
Sul. Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Industria
e Comércio Exterior.

1 Fonte: Banco Central do Brasil, data-base dezembro

de 2011.
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E LUCRO LiQUIDO
total do Sistema Financeiro Nacional
(SFN) *

SAO 0S ATIVOS TOTAIS
do Sistema Financeiro Nacional (SFN) *

foram determinantes para o bom desempenho
do setor bancario no Rio Grande do Sul. Ja

a balanga comercial obteve crescimento
relevante nas vendas externas devido a alta nos
precos. Em relacado ao ano anterior, houve um
aumento de 26,3%, indice que fez do estado um
dos maiores exportadores do pais, respondendo
por 7,59% das exportacdes.

A evolugao dos pregos no Rio Grande do Sul
foi andloga a apresentada pelo cenario nacional.
Segundo o indice de Pregos ao Consumidor
Amplo da Regiao Metropolitana de Porto Alegre,
a inflagdo acumulada no ano foi de 5,53%.

0 BANRISUL
0 Banrisul atua no mercado regional e detém
32,31% do montante de depdsitos a prazo
do Estado do Rio Grande do Sul registrados
em dezembro de 2011, segundo dados do
Banco Central. No contexto nacional, o Banco
ocupava a 112 posigdo em ativos e também em
patriménio liquido no final do ano.

0O lucro liquido apurado em 2011 foi de
R$ 904 milhdes, 22% acima do obtido no ano
anterior, refletindo o crescimento das receitas
de crédito, de tesouraria e de servigos. Os
indicadores de rentabilidade e de eficiéncia do
Banrisul estdo em linha com os bancos de rede
nacional, desempenho que atesta a reputacéao
construida pelo Banco no mercado local.



Banrisul detém 32,31% do montante
de depdsitos a prazo do Estado gaticho

A preservagdo da importancia regional
como fator de competitividade é fundamental
para um banco publico que tem como propdsito
contribuir para o desenvolvimento da sociedade.
0 Banrisul injetou na economia R$ 33 bilhdes
de recursos via concessao de financiamentos,
cujo funding se assenta numa estrutura de
captacgéo estavel e pulverizada, condigdo que
também favorece a atuagao do Banco no
mercado local. Os ativos totais apresentaram
incremento de 16,99% em 2011 e as operagdes
de crédito cresceram 19,73%.

0 desempenho econémico alcangado
em 2011 permitiu elevar em R$ 391,6 milhdes
o valor adicionado no ano em relag&o ao valor
gerado em 2010.

No que se refere a distribuigéo da
Demonstracdo de Valor Adicionado (DVA),
colaboradores e lucros retidos foram os
segmentos que apresentaram os crescimentos
mais significativos, respectivamente, RS 134,1
milhdes e RS 98,0 milhdes, em comparagao aos
valores auferidos no ano anterior.

Em termos de participagao no total do
valor distribuido, os segmentos governo e
colaboradores apresentaram pequena reducao,
respectivamente, de 1,00 p.p. e 0,34 p.p., em
relacdo as participacdes detidas no ano anterior,
representatividade compensada por aumentos
nas proporcdes de lucros retidos e de acionistas

19

no montante total de recursos distribuidos,
respectivamente, de 0,86 p.p. e 0,61 p.p. A
retengado de lucros é fator decisivo para a
ampliagdo da capacidade de investimento, do
crescimento do negdcio e da capacidade de
intermediagao e de distribuigao de resultados.
Na pégina 20, veja o resumo das receitas
e custos com insumos adquiridos de terceiros
no ano de 2011. A diferenga desses valores,
incluindo retengdes, gerou um valor liquido
de aproximadamente R$ 2,8 bilhes. Confira
também o valor absoluto da distribuicao.

BANRISUL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011
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Desempenho Banrisul

EVOLUGAO PATRIMONIAL (R$ MILHOES) DEZ/11 SET/11 JUN/11 MAR/11 DEZ/10
Ativos Totais 37.586 36.554 34.755 32.951 32128
Operacdes de crédito 20.393 19.655 18.809 17.940 17.033
Titulos e Valores Mobiliarios ' 11.080 10.571 9.966 9.789 9.574
Recursos Captados e Administrados 28.999 27.505 26.093 25.290 25.091
Patrimonio Liquido 4.400 4.298 4118 4.009 3.855

I Titulos e Valores Mobiliarios + Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez

- Obrigagdes Compromissadas.

Demonstracao de Valor Adicionado criec

(%)

2009 2010 2011

Acionistas 10,89 12,39 13,00
Colaboradores (remuneracéo e beneficios para empregados) 40,95 36,58 36,24
Governo 29,56 30,08 29,08
Lucro retido 16,47 18,95 19,81
Juros e aluguéis (custos de operagao) 2,13 2,00 1,87
Investimentos na comunidade ' 0,00 0,00 0,00
Valor Econémico Direto Acumulado (em milhares de reais) 1.978.389 2.365.553  2.757.190

I Os valores investidos na comunidade ndo fazem parte do valor
adicionado. Em 2011, esse investimento correspondeu a R$ 336.750,00
(todos os valores investidos foram em espécie). A distribuigdo desse

montante em diferentes projetos pode ser conferida na versao online
deste relatério, em http://relatorioweb.com.br/banrisul/11/node/15.

Resumo Distribui¢ao do valor adicionado liquido
(R$ mil) (R$ mil)
2011 2011
1. Receitas 6.269.792 Pessoal e encargos 999.331
2.1 dquiridos de tercei ibuico
: nSl.JmOS adquiridos de terceiros 3.400.740 Impostos, taxas e contribuicdes 801.666
(inclui ICMS e IPI)
Juros e aluguéis 51.694
Valor adicionado bruto (dif
alor adicionado bruto (diferenga 2.869.052 ‘ .
entrel.e2.) Juros sobre capital préprio e
. 358.307
dividendos
3. Retengbes 111.862
Lucros retidos/prejuizo do exercicio 546.192
Vi . - if
alor adicionado liquido (d.l, erenca 2.757.190 o
entre Valor bruto e Retengdes) Total a distribuir 2.757.190
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PANORAMA, ESTRATEGIAS E PERSPECTIVAS

Mudar
para crescer

O Banrisul tem buscado continuamente se aprimorar e se fortalecer
para posicionar-se de maneira ainda mais competitiva diante dos
desafios e oportunidades do mercado, de uma economia cada vez
mais globalizada e de uma sociedade em constante transformacao.
Essa atuagdo foi reafirmada e ganhou ainda mais evidéncia em 2011
com a transicao, que ocorre tradicionalmente a cada quatro anos,

dos membros de Diretoria e dos Conselhos Fiscal e de Administracao.

A mudanga de gestao foi o primeiro grande acontecimento
de um periodo marcado por importantes realizagdes impulsionadas
pelo objetivo de elevar o Banco a exceléncia em todos os ambitos
da sua atuagao.

Com ela, foi renovado também o compromisso com o crescimento
sustentdvel, traduzido em estratégias claras e bem definidas e que
comegou a ser colocado em pratica na forma de um plano estratégico.

0 plano esta sustentado em quatro grandes pilares. No final de
2011, algumas de suas agdes ja haviam sido implantadas ou estavam
em processo de implantagdo, como a reestruturagao e criacdo de
algumas areas, o aperfeicoamento dos mecanismos de controles
internos e de gestéo de risco, a melhoria nos processos de comunicagao
interna e de compliance e mudangas nas ferramentas multimidias.

0 plano estratégico 2011-2015 foi construido por todas as
areas da instituicdo. O didlogo transparente da Diretoria com 4,5 mil
funcionarios, por meio de debates intensos e reflexdes, mostrou as
potencialidades e fragilidades do Banco, possibilitando identificar os
desafios que terdo que ser enfrentados. Cada mudancga projetada, a
medida que comega a sair do papel, reforga a certeza de que o Banco
estd no caminho correto. Os resultados desse plano, iniciado ainda
em 2011, podem ser conferidos nos indicadores econémicos que
o Banco apresenta nas suas demonstracgdes financeiras referentes
ao periodo e nas demais conquistas ao longo do ano.

21

O ano de 2011 foi
marcado por importantes
realizacoes e renovado

0 COMPromisso com o
crescimento sustentavel
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Banrisul elabora plano estratégico para
promover seu crescimento sustentavel
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x

Pilares para exceléncia

Atendimento Qualificagao do processo Ganho de escala Ampliacado da base

de atendimento ao cliente, modernizagdo de clientes, expansao do crédito, expansao
e padronizacdo da rede de agéncias e dos pontos de atendimento e negdcios e
qualificagdo continua dos funciondrios. da prestacéao de servigos.

Eficiéncia e gestao Exceléncia Tecnologia e inovacao Investimento

na gestdo dos custos administrativos, em novos produtos e servigos, qualificagao
aperfeicoamento de mecanismos de profissional e segmentagao de clientes
controle e de gestdo de riscos e principios e produtos.

de sustentabilidade e governanga.

x

Novas areas de negocios

e reestruturacoes O plano estratégico

foi construido
Estrutura de governanca Criagao da Diretoria de Controle com dlélogo transparente
e Risco. da Diretoria com todas
Tecnologia da Informagdo Criagao da Diretoria de Tecnologia as areas do Banco

da Informacao.

Diregao geral Unidades instituidas: Rede Banricompras; Cartdes
de Crédito e Débito; Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo; Crédito
Imobilidrio; Microcrédito; Fundos Estruturados; Engenharia e
Relagdes com Investidores, Mercado de Capitais e Governanca.

Reorganizacao das areas Nucleo de Estratégia

e Monitoramento; Comercial e Marketing;

Administracdo de Recursos de Terceiros; Relacionamento
com Clientes; Atendimento e Gestao Patrimonial.

Criagao de geréncias especializadas Grupo de Estudos
Economicos e Grupo Estratégico de Gestdo Socioambiental.

BANRISUL
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foi o volume de recursos em crédito
injetado pelo Banrisul

foi o total de recursos captados
e administrados

foi o lucro liquido atingido em 2011

BANRISUL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011

Banricompras

As realizagdes de 2011 n&o se limitam
aos indicadores econémicos. Uma das
estratégias definidas estéa relacionada a
expansao da rede comercial Banricompras
— estabelecimentos identificados com a
marca que possibilitam aos correntistas do
Banrisul a realizagdo de pagamento de suas
compras por meio do cartao conta-corrente,
tanto a vista quanto a prazo.

Ao final do ano, a rede ja havia
algando mais de 100 mil estabelecimentos
credenciados. No mesmo periodo, também
cresceu no negaécio de adquiréncia de
outras bandeiras por meio das parcerias
firmadas com as marcas Visa, Mastercard,
e VerdeCard, além de convénio com
o sistema SafetyPay, o que tornou o
Banricompras internacional e o Unico
cartdo de débito brasileiro que pode realizar
compras com a opgao crédito no site
Amazon.com.

O fortalecimento da rede
Banricompras contribui para a estratégia
de reduzir a concentragao regional e
sustentar o crescimento do Banco. Vale
destacar que o cartdo é um produto exclusivo
do cliente Banrisul e que a sua criagao,
na década de 90, rendeu a instituicédo o
titulo de primeiro banco a langar no Brasil
um cartdo de débito que também realiza
operacgdes de crédito.

Definicao da sustentabilidade

Por entender que a estratégia de
sustentabilidade é algo que deve ser um
processo de aprimoramento constante,

o Banrisul se coloca a frente de outro
importante desafio nesse processo de
transformacao iniciado em 2011: posicionar

a sustentabilidade em todas as vertentes de
atuacdo da companhia de forma ampla, sob os
pilares econémico, ambiental e social.

Em 2011, o Banrisul criou o
Grupo Estratégico de Gestdo Socioambiental,
ligado diretamente a presidéncia, o que
legitima o movimento de aprimoramento das
praticas de sustentabilidade e o didlogo com
as diversas areas do Banco.

O Grupo é responsavel por integrar os
programas socioambientais da instituicao,
além de contribuir na formulacgao de politicas
administrativas do Banco em prol da
sustentabilidade. A sua missao é organizar
e tratar a sustentabilidade de maneira
transversal, alinhando as demandas
e expectativas da sociedade com o
posicionamento e as estratégias de



7 Banrisul v;g:

negdcios. Entre suas atribuigdes estéo
também a avaliagdo e a proposicéo

de praticas criativas e inovadoras de
sustentabilidade corporativa,

a divulgagao das iniciativas sociais

da instituicdo e a promogao do
estabelecimento de parcerias
comerciais com empresas que valorizam

praticas de responsabilidade socioambiental.

Com essa conscientizagao, a
sustentabilidade, que antes tinha uma
relagao estreita com o desempenho
financeiro dos negdcios e com os
programas sociais e ambientais, culturais
e esportivos promovidos e apoiados pelo
Banco, passou a ter um papel ainda mais
relevante: estimular o desenvolvimento
sustentdvel nas comunidades onde
estd inserido.

Para isso, a partir de uma politica
de sustentabilidade a ser construida e
implementada, o Banco quer ndo apenas
fortalecer os seus projetos e programas,
como também levar as praticas e conceitos
de sustentabilidade a esséncia do negdcio,
seja no que tange aos processos internos
de trabalho, seja no modo de pensar
os produtos e servicos e de conscientizar
as pessoas, na analise e calculo dos riscos
e na liberacdo do crédito.

|
Concertos Banrisul para a Juventude sdo
realizados desde 2000

O Banrisul criou o Grupo Estratégico
de Gestao Socioambiental, ligado
diretamente a presidéncia,

para aprimorar as praticas de
sustentabilidade e o didlogo com

as suas diversas areas

BANRISUL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011
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Evolucao da
sustentabilidade

» Inicio do Programa de
» Nascimento » 12 Apresentagao Doacdo de Sangue —
do Banrisul do Coral Banrisul Prossangue

» Criagao da » Criagdo da » Lancamento do
Fundacao Banrisul Ouvidoria Programa de
Prevencgao e
Tratamento de Alcool

e Drogas (PAD)




» Criacdo do Programa
de Conservacao
Auditiva (PCA) e do
Programa de Controle
Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO)

» Programa de
Prevencao, Diagndstico
e Tratamento de » Primeira » Criacdo do
Doengas Profissionais participagao Banrifitness
e Acidentes de do Banrisul » Concertos
Trabalho (Proat) para o no Balango Social Banrisul para
publico interno da Febraban Juventude

» Lancamento » Implantacéo da » Criacao
do Programa Ginastica Laboral do Programa
Banrisul » Publicado o primeiro Reciclar -
Resgatando Balanco Social A Vidaem
a Natureza Banrisul Nossas Maos




» Criacdo do Programa » Criacdo do Trabalho de
Crianca no Esporte Consciéncia Corporal
» Criacdo do Programa » Criacdo do Programa (TCC)
de Atencéo a Energético Banrisul » Banrisul se integra ao
Empregados em (Progeb) Rede RS Crianga, em
Situagado de Estresse » Langamento da 12 turma parceria com o Estado
(Pass) do Projeto Pescar do Rio Grande do Sul

» Programa Voluntariado » Langamento do projeto
Banrisul Karaté Social — Além

do Esporte

» Instituigdo do Codigo
de Etica Banrisul

» Criagdo da Gestao
de Responsabilidade
Corporativa




» Parceria firmada com o Programa
Estadual de Seguranca Publica
(Pronasci), para o RS na Paz
» Langamento do Projeto » Criado o Grupo Estratégico de Gestdo
Sementes Socioambiental
» Instituicdo da Politica de » Ampliada a Rede RS Crianga,
Responsabilidade Social com a denominac&o Programa de
» Adesao do Banrisul ao Oportunidades e Direitos (POD),
Protocolo Verde estendido a toda a comunidade gaticha

» Lancamento do Banrisul » Incluséo do tema responsabilidade
no Colégio corporativa na integracéo de
» Lancamento do Coletor novos funciondrios com a cartilha
de Pilhas de Agdes Sociais da Instituigao
» Fortalecimento do Programa
Voluntariado Banrisul com a criagdo
da cartilha metodoldgica
» Criagao do Informativo Interno
das Préticas Sociais, o Rede Reciclar
» Langamento do Férum de
Responsabilidade Social na Intranet
» Lancamento do programa Banribike
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Projeto Pescar estimula o desenvolvimento
pessoal e profissional de jovens entre 16 e 19
anos: aula inaugural da oitava turma

Principais acoes
socioambientais

PREGAO ELETRONICO
Em 2011, 92 servidores de 17 instituicdes
publicas foram qualificados para o uso do
sistema, por meio de 21 apresentagdes.
Em dezembro de 2011, o Banrisul firmou
convénio com o Consdrcio Metropolitano,
composto de 11 municipios, para a utilizagdo
do sistema de pregéo eletronico online do
Banco. Essa parceria permite aos municipios
a compra conjunta de um total de 200
tipos de medicamentos que beneficiam as
comunidades.

Além de possibilitar o maior controle
publico na aquisi¢gdo de medicamentos,
0 pregao possibilitou uma economia de
aproximadamente 30%. Fazem parte
do Consdrcio Metropolitano os municipios
de Alvorada, Cachoeirinha, Canoas, Esteio,
Glorinha, Gravatai, Nova Santa Rita, Porto
Alegre, Santo Antonio da Patrulha, Sapucaia
do Sul e Viamao.

PROFESSOR DIGITAL

A linha de crédito CDC Consignado
Professor Digital é voltada para
docentes ativos e inativos e servidores

BANRISUL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011

de escolas da rede publica estadual de
ensino e, ainda, para os professores

em exercicio na Universidade Estadual
do Rio Grande do Sul (Uergs). O Banrisul
financia em 24 ou 36 vezes 100% do
valor do produto adquirido em uma das
cinco empresas vencedoras do pregao
eletronico realizado pelo Executivo estadual.
Desde que foi langada, essa linha

ja beneficiou 51.394 servidores ativos e
inativos do Estado e dos municipios que
aderiram ao programa, totalizando

R$ 79,94 mil financiados.

CONTRACHEQUE VERDE
Como uma medida para racionalizar
0s gastos com papel e impressao,
proporcionar maior agilidade e
seguranca aos funcionarios e minimizar
os danos ao meio ambiente,
desde setembro de 2011, a Unidade de
Gestdo de Pessoas deixou de imprimir,
de forma centralizada, os contracheques
dos funcionarios, disponibilizando
seu acesso por meio da intranet,
mediante informacg&o da matricula
funcional e senha.

Esse novo modelo é chamado
de contracheque verde e, com ele,
aproximadamente metade do total das



Numeros do projeto

. NUMERO TOTAL -
MES IMPRESSOES
DE FOLHAS
12/2011 10.045 5.848
11/2011 9.832 5.479
10/2011 9.876 6.233
09/2011 9.818 5.645

folhas de pagamento deixou de ser impressa
por més, desde sua implantacao.

PROGRAMA RECICLAR

Preocupado com o limite dos recursos naturais,
ha 10 anos o Banrisul criou o Programa Reciclar,
gue estimula e promove a coleta, a correta
destinagdo de residuos e a reciclagem em suas
unidades e agéncias.

Desde sua implantagao foi registrada
a reciclagem de 4.084 toneladas de
papel, o equivalente a 65.344 arvores, e 5
toneladas de pilhas. Além da reciclagem, o
programa desenvolve agbes que objetivam a
conscientizacdo ambiental.

O Banrisul trabalha constantemente na
redugao do consumo e reaproveitamento de
materiais. Em 2009, com a implementagao do
Projeto Gestao de Despesas, essas praticas
foram intensificadas.

Entre as iniciativas para redugao do
consumo de papel e insumos, por exemplo,
estdo a digitalizacdo de 270 formularios
normatizados, manuais e sinopse eletronica
com acesso via intranet; a racionalizacao de
relatdrios; a virtualizacdo de documentos,
entre eles, expedientes das reunides de
Comités e de Diretoria; o incentivo a consulta
das Demonstracdes Financeiras em meio
eletrénico, com reducéo significativa

ECONOMIA

41,78%

44,27%

36,38%

42,50%

x

Acoes do
Programa Reciclar

» Oficinas de reaproveitamento de
materiais

» E-Boock Reciclar, livro em formato
digital contendo informagoes sobre
reciclagem, disponivel no site da
instituicao

» Coletor de pilhas

de exemplares impressos; e a migragao

de impressoras individuais por coletivas, a
laser, mais eficientes e monocromaticas,
gerando economia na aquisigao de cartuchos
jato de tinta.

O consumo de papel do Banco caiu de
544 toneladas, em 2010, para 501 toneladas
em 2011. Nesse ano, foram utilizados 3.502
tonners. Para minimizar outros impactos
do Banco, os equipamentos eletronicos usados
sao enviados para descarte especial com os
fornecedores dos produtos.

Em relagdo a redugdo do consumo
de papel, o Banrisul dara continuidade ao
processo de virtualizagao de documentos.
Também fara a instalagdo de 3 mil
impressoras com fita tintada, possibilitando
a reducdo no consumo, pois a solugao
dessas impressoras € térmica, o que permite
diminuir o uso da fita.

0 Banrisul também adota a automatizagao
eletronica de fluxos nos processos
administrativos — sistema BWS-Workflow —, que
traz beneficios como:

» Repositdrio centralizado e permanente de
documentos, eliminando a necessidade

de que cada participante guarde uma cdpia

para si, impressa ou nao.

» Eliminacéo de papel em alguns fluxos
de trabalho.
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|
Criado ha 10 anos, o Programa Reciclar coletou
5 toneladas de pilhas nesse periodo

» Racionalizagdo do processo por meio de
fluxo pré-definido. Com isso, ocorre a
diminuigdo do tempo do processo como
um todo, o envolvimento de pessoas ou
areas nao afins e a reducdo do uso de
telefone e correio eletrdnico.

» Facilidade de criar novos fluxos e torna-los
disponiveis a toda a rede Banrisul.
Desde 2010, as certificagdes Selo do

Conselho de Manejo Florestal (FSC), ISO
9000 e ISO 14001 sao exigidas das empresas
contratadas para fornecimento de cheques,
envelopes e cart6es de débito.

Além disso, alguns materiais de
programacao visual externa e mobiliario
utilizados nas obras sao reaproveitados;
embora o Banco ndo tenha isso
quantificado. Também estd sendo analisada
a utilizagado de caixas de papel reciclado
nos arquivos e para armazenamento de
ldmpadas. GriEN2

Metas para 2012

» Papel —dar continuidade ao processo de
virtualizagdo de documentos.

» Instalagao de 3 mil impressoras com
fita tintada, possibilitando a redugao
no consumo, pois a solugao dessas
impressoras € térmica, o que permite
diminuir o uso da fita.

BANRISUL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011

Coletor
~ de

Pilhas'

PROJETO SEMENTES

O Projeto Sementes é uma das mais
importantes iniciativas socioambientais
do Banrisul e visa sensibilizar as pessoas
para questdes de sustentabilidade,

como preservacao dos recursos
naturais, segurancga alimentar e
agrobiodiversidade (leiamais em Clientes
e Comunidade).

DO PAPEL PARA O CARTAO
O cuidado com o meio ambiente também
€ preocupacao e pratica da Banrisul
Servigos. A empresa, que oferece por meio
dos cartdes com marca Refeisul diversos
servigos aos clientes pessoas fisicas e,
principalmente juridicas, desenvolveu, em 2006,
um planejamento de migragao dos tiquetes
Alimentacgao e Refeicdo emitidos em papel
para o cartao.

O processo foi bem-sucedido
gracas ao trabalho de conscientizacao
realizado com as agéncias do Banrisul e
com os clientes mostrando a importancia
da substituigao.

Para se ter uma ideia dessa
evolucao, em 2009, a Banrisul Servigos
Ltda. encaminhou para destruicéo e
reciclagem 7.430 kg de sucata (tiquetes
que foram utilizados, apresentados



Consumo de materiais crien:

x

2011
Papel 501
Tonner 3.502
Bobinas 191.785
Fitas de caixa 40.000
Cabos 4.500
Baterias 9.000

na Banrisul Servigos pelos clientes
credenciados, baixados no sistema e pagos).
Em 2010, esse volume diminuiu para
praticamente metade: 3.770 kg. No entanto,
considerando o crescimento de 23% que a
Banrisul Servigos apresentou em 2010 perante
0 desempenho do ano anterior, a eliminagao
gradativa do tiquete em papel passa a ser
ainda mais significativa.

0 processo foi concluido em 2011,
com a migracao total dos tiquetes em papel
para o cartdo. Além disso, também deixaram
de ser produzidos os contratos fisicos de
Prestacao de Servigos para fornecimento do
tiqguete em papel e os contratos fisicos de
Credenciamento para aceitacdo desse servigo.

PROGRAMA DE OPORTUNIDADES
E DIREITOS
Desde 2007, o Banrisul é parceiro do Governo do
Estado na mobilizagao de captacao de recursos
para o Fundo Estadual para a Crianga e o
Adolescente, gerido pelo Conselho Estadual dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (Cedica),
por meio do Programa de Oportunidades e
Direitos (POD Crianca).

Os recursos arrecadados sao
destinados a projetos sociais da rede de
protegao a infancia para oferecer aos
pequenos cidaddaos melhores condicdes

UNIDADE DE MEDIDA

Numeros do
Projeto Pescar

toneladas
Uil » 8 turmas concluidas
» 159 jovens atendidos
unidades » 70% dos jovens participantes
do Projeto Pescar estao inseridos
Uil no mercado de trabalho
» Recebeu o prémio nacional Melhor
metros Prética Educativa da Fundag&o
Projeto Pescar, pelo mddulo
unidades

Consciéncia Ecoldgica do Ser,
em 2011

de vida. Para contribuir, qualquer pessoa
fisica pode doar até 6% do Imposto de
Renda devido, e pessoas juridicas podem doar
até 1%. As doagdes podem ser feitas pelo site
www.podcrianca.rs.gov.br. Correntistas do
Banrisul podem fazer a operagao
de forma totalmente online.

Para os colaboradores, o Banco
antecipa o valor das doagdes e descontara
em folha de pagamento em trés
parcelas, a partir de setembro de 2012.
Essa contribuigdo € permitida por lei e
garante que uma parcela do Imposto de Renda
possa ser aplicada em entidades no Estado
do Rio Grande do Sul.

PROJETO PESCAR

Criado em 2004, em parceria

com a Fundacéao Projeto Pescar, o projeto
visa estimular o desenvolvimento

pessoal e profissional de jovens entre

16 e 19 anos que estejam em situacao

de vulnerabilidade social. A selecao

é realizada por meio de processo seletivo
em comunidades carentes da zona Sul

de Porto Alegre. Em oito anos, todas

as turmas de alunos do projeto, matriculados
na rede publica de ensino, participaram de
800 horas/aula, ministradas por um total
de 40 instrutores voluntarios, funcionarios
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PESSOAS O Banco iniciou seus
foi o publico do Forum de Tl em 2011 inveStimentOS em pI'OjetOS

sociais em 1963, quando criou

a Fundacao Banrisul. Ja as
[0 acoes direcionadas ao meio
1 relato ambiente ganharam forca a
______________________________________ partir de 2008

Banrisul elaborou seu primeiro relatdrio
de sustentabilidade em 2011

do Banco. Além da parceria, o Banco

é mantenedor da Fundagao Projeto Pescar.
Em 2011, o Banrisul investiu R$ 90,2 mil
no projeto. GriEcs

FORUM DE TECNOLOGIA

DA INFORMAGAO

O Férum de Tl 42 edicdo, em 2011, reuniu
especialistas nacionais e internacionais.
Na ultima edigao, o evento contou com
1,5 mil pessoas que falaram sobre: Redes
Sociais, Mobilidade e Negdcios com
Seguranga. O Banco também participou
do 122 Férum de Software Livre em Porto
Alegre, quando doou 300 computadores
para o Plano Gaucho de Inclusao Digital
do Governo do Estado, que tem entre suas
acdes a doagao de computadores para

projetos como o de telecentros comunitérios.

BANRISUL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011

Perspectivas

Um processo que se mostrou

fundamental para o desenvolvimento de
uma cultura sustentavel foi a produgao
deste primeiro relatdrio de sustentabilidade
do Banrisul, que se autodeclarou nivel C na
classificagao GRI. A ferramenta exigiu uma
profunda reflexdo sobre o modo de atuar
da instituigdo e se mostrou um importante
instrumento de gestao da sustentabilidade,
apontando o que ainda se tem a fazer.

Estdo também entre os planos do
Banco fortalecer a posicéo de destaque
gue ocupa no Rio Grande do Sul, continuar
buscando oportunidades além de suas
fronteiras e atingir a exceléncia em todas as
esferas de atuacgéo.

Para alcangar isso, as estratégias
contemplam a qualificagdo continua de seus
colaboradores, modernizagao e padronizagao
das agéncias, ampliagdo dos postos de
atendimento; exceléncia na gestao de custos
administrativos, investimentos em Tl e
inovacao e expansao da escala de negdcios,
por meio de aperfeicoamentos na concessao
de crédito, que visam desburocratizar
operacdes e mitigar riscos.



Metas Banrisul
(% de crescimento)

2012 2011

PREVISTO REALIZADO
Carteira de crédito total 15a20 19,73
Crédito comercial pessoa fisica 12al7 9,20
Crédito comercial pessoa juridica 16a21 25,45
Crédito imobiliario 20a25 35,45
De,sp.esa provisao crédito/carteira 3a4 309
crédito
j:l:roé;iﬁoproviséo sobre a carteira a8 6.46
Captacao total 13a18 15,58
Depdsitos a prazo 18a23 44,60
Rentabilidade sobre o patrimonio
liquido médio 19823 2191
indice de eficiéncia 42 a 46 4519
Margem financeira liquida sobre 10a1l 1037

ativos rentaveis

Para 2012, o Banco continuara a
fortalecer a posicao de destaque que
ocupa no Rio Grande do Sul, a buscar
oportunidades além de suas fronteiras
e a atingir a exceléncia em todas as
esferas de atuacao

PREVISTO

15a20

12a17

16a21

18a23

3a4

6a8

15a20

35a40

19a23

44 a 48

10all
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O Banrisul tem o
compromisso de divulgar
ao mercado suas atividades
com a maior transparéncia
possivel, disponibilizando
informacoes no site do
banco e apresentando seus
resultados aos analistas do
mercado de capitais
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GOVERNANCA E COMPROMISSOS

Etica e
transpareéncia

Na constante busca em garantir a ética no relacionamento com
seus publicos, o Banrisul tem investido em agdes que asseguram

e aprimoram as praticas de Governancga Corporativa. Com o
compromisso de ndo so atender a legislagdo, mas também divulgar
ao mercado suas atividades com a maior transparéncia possivel,
além das informagdes disponiveis no site, o Banco apresenta seus
resultados nas reunides da Associagao dos Analistas e Profissionais
de Investimento do Mercado de Capitais (Apimec).

Em 2011, foram realizadas reunides e teleconferéncias,
totalizando 185 oportunidades de interagdo com 801 participantes,
entre analistas de mercado, investidores e acionistas pessoas fisicas
e juridicas, nacionais e estrangeiras.

Outro fator de grande importancia que reforga o equilibrio
de direitos e prestagao de contas aos acionistas é a participagao
das agdes do Banrisul em importantes indices do mercado. A agao
preferencial Classe B (PNB) do Banrisul faz parte da composigao
de sete indices da Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros de
Sdo Paulo (BM&FBovespa).

O Banrisul esta listado no nivel 1 de Governanga Corporativa
da BM&FBovespa desde 2007. Para acompanhar as mudangas
administrativas que ocorreram na organizagao durante 2011 e alinhar
as politicas do Banco com as melhores praticas de mercado, foi
criada a area de Governanga Corporativa da instituigdo, em julho.
Foi um passo bastante importante tanto para o relacionamento com
os investidores, quanto para a Governanca Corporativa do Banrisul,
que passou a ter uma sinergia maior e garantiu mais qualidade
no tratamento das questdes ligadas ao tema.
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Prestacao de contas

e boas praticas estao
no foco da gestao

do Banco, cujas agoes
sao negociadas em
importantes indices
do mercado



indice de
Acoes com Governanca
Corporativa Diferenciada
Indice de
Ac¢bes com Tag Along
Diferenciado
Brasil
indice
BM&FBOVESPA
Financeiro
MidLarge Cap M L CX
indice de
Governanca
Corporativa Trade
Indice
Brasil Amplo
BM&FBOVESPA

Banrisul

Q)

O Banrisul realizou, em 2011, reunioes
e teleconferéncias que envolveram
801 participantes, entre analistas

de mercado, investidores e acionistas
pessoas fisicas e juridicas, nacionais

e estrangeiras
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Estrutura de Governanga Corporativa no Banrisul

Assembleia Geral
de Acionistas

Conselho Fiscal

Conselho de
Administragao

Comité de Auditoria

Auditoria Interna

Presidéncia

(')rgéos Consultivos

Ouvidoria-Geral

Nucleo de
Estratégia e
Monitoramento

Comissao de
Licitagbes Secretaria Geral

Comité de Gestao
Bancaria

40

Ll Tecnologia
Diretoria de Crédito Operacional e de Vice-Presidéncia gla
: da Informagao
Atendimento
Gestao
de Pessoas
Atendimento Assessoria Desenvolvimento
e Servicos Juridica de Sistemas Grupo
Estratégico
de Gestao

Crédito Gestao
Imobiliario Corporativa

Infraestrutura Socioambiental

Engenharia

de Tecnologia

Rede
Banricompras

Gestao

Desenvolvimento : :
Patrimonial

Relacionamento
com Clientes

Recuperagao
de Crédito

Microcrédito

Negdcios
Rurais

Rede de Agéncias
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Empresas do Grupo Banrisul

Banrisul S.A.
Administradora
de Consdrcio

Armazéns Banrisul Banrisul
Gerais Corretora Servigos Ltda.
Fundacao
Banrisul

Diretoria Comercial

Comercial
Corporativa
Comercial
de Governos
Comercilal Relacionamento
e Marketing com Investidores,

Mercado de Capitais
e Governanga

Agéncias
no Exterior

Diretoria Financeira
e de Relacoes
com Investidores

Diretoria de
Administragao de
Recursos de
Terceiros

Diretoria de
Controle de Risco

Grupo Estudos
Econdémicos

Controladoria

Recursos
de Terceiros

Contabilidade

Fundos

Estruturados

Gestao de Riscos
Corporativos

Cartoes de
Crédito e Débito

Politicas de Crédito
e Analise de Risco

Seguros Previdéncia
e Capitalizagao

Agéncia Central

Superintendéncias

Seguranga de Tl

Regionais

Rede de Agéncias
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Estrutura de
governanca corporativa

O Conselho de Administragao tem

como finalidade, além de proporcionar
melhorias constantes nas politicas de
governanca, estabelecer estratégias gerais
de negdcios do Banco e supervisionar a
gestdo dos diretores do Banrisul, incluindo

a escolha, definigao de fungdes e eventuais
modificagbes dos executivos da Diretoria.

E composto de nove conselheiros,

sendo trés deles independentes: Dilio Sérgio
Penedo, engenheiro; Francisco Carlos
Braganca de Souza, engenheiro civil; e Erineu
Cldvis Xavier, contador, conselheiro titular
do Conselho Regional de Contabilidade
(CRC) do Rio Grande do Sul.

O Governo do Estado do Rio Grande
do Sul é o acionista controlador do
Banrisul e detém o controle sobre a
eleicao do Conselho de Administracio,
a direcao do Banco e suas operacoes

A existéncia de conselheiros
independentes visa auxiliar a administragao
de riscos em relacdo a possiveis conflitos de
interesses que possam prejudicar a capacidade
e aisengdo de andlise nas apreciagdes do
Conselho de Administragdo. Além disso,
para evitar conflitos de interesse, o Banco
aderiu a Camara de Arbitragem do Mercado
(CAM) do nivel | de Governanga Corporativa,
criado pela BM&FBovespa. Com a adesao,

a organizagao submete os conflitos gerados
para serem solucionados conforme definido
pela CAM. A remuneragao dos executivos
do Conselho é fixa e definida de acordo
com normas estabelecidas pelo Governo do
Estado do Rio Grande do Sul. cri4.1

De acordo com as regras do nivel de
governanga no qual se enquadra o Banrisul, o
Presidente do Conselho de Administracéao, Odir
Alberto Pinheiro Tonollier, também Secretério
da Fazenda do Rio Grande do Sul, ndo integra
a Diretoria Executiva do Banco. cri4.2

O acionista controlador do Banrisul
é 0 Governo do Estado do Rio Grande
do Sul, que detém o controle sobre a eleigdo
do Conselho de Administragéo, a diregao
do Banco e suas operagoes. A organizagdo
apresenta uma divisdo acionaria que atende
aos padrdes exigidos pelo nivel de Governanga
Corporativa, que determina que no minimo
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25% dos acionistas nao tenham vinculo com
a organizagdo. No Banrisul, esse percentual é
maior que o exigido (free float de 42,83%). cri43

CONSELHO FISCAL

De carater permanente, é independente da
administragdo. O Conselho é composto de cinco
membros efetivos e cinco suplentes. Suas
principais fungdes sao revisar as atividades

da administracdo com o objetivo de assegurar
o cumprimento de seus deveres legais e
estatudrios, monitorar as demonstragdes
contabeis, fiscalizar atos dos administradores e
prestar contas aos acionistas do Banrisul. cri41

COMITE DE AUDITORIA
Responsavel pelo exame minucioso das
operagdes contabeis do Banco, este comité
esta diretamente ligado ao Conselho de
Administracdo. Suas atribuigdes contemplam
assessorar o Conselho de Administragédo no
exercicio de suas fungdes de fiscalizagao.
Uma das principais atividades deste
comité é elaborar um documento denominado
Relatorio do Comité de Auditoria, mantendo-o
a disposigdo do Banco Central do Brasil e
do Conselho de Administragao pelo prazo
minimo de cinco anos. E composto de trés
membros nomeados pelo préprio Conselho,
gue pode, em qualquer tempo, destitui-los.



x

Composicao dos Conselhos e da auditoria

MEMBROS DO CONSELHO
DE ADMINISTRAGAO

Presidente
Odir Alberto Pinheiro Tonollier

Vice-Presidente
Tulio Luiz Zamin

Conselheiros

Aldo Pinto da Silva

Dilio Sergio Penedo

Erineu Clovis Xavier

Flavio Luiz Lammel

Francisco Carlos Braganga de Souza
Estilac Martins Rodrigues Xavier

MEMBROS DO MEMBROS DO
CONSELHO FISCAL COMITE DE AUDITORIA
Presidente Joao Acir Verle

Claudio Morais Machado

Conselheiros

André Luiz Barreto de Paiva Filho
Jodo Victor Oliveira Domingues
Rubens Lahude

Suplentes

Aniger Lorena Ribeiro de Oliveira
Felipe Rodrigues da Silva

Flavio José Helmann da Silva
Irno Luiz Bassani

Orion Herter Cabral
Valdir Heck

Olivio de Oliveira Dutra

Os conselheiros tém mandato de um ano,
renovavel pelo mesmo periodo, mediante
autorizagéo do Banco Central. Suas reunides
sd0 no minimo trimestrais. Gri41

Comités de gestao

O Banrisul conta com uma estrutura de dez
Comités de Gestéao, que funcionam como
organismos de auxilio a Diretoria. As atribuicdes
e composicdo dos Comités de Gestdo sdo
estabelecidas por uma Resolugdo da Diretoria,
e sua atuagdo é regulada por um instrumento
especifico — o Regimento Interno. Esses Comités
podem ser subdivididos em grupos, cada um com
um coordenador permanente, a quem compete
presidir as reunides do 6rgao respectivo. As
reunides sao quinzenais, podendo ocorrer de
forma extraordinaria, sempre que necessario. Para
os Comités de Gestdo, ndo ha tempo definido para
0 mandato dos seus membros. GRri4.1

Conheca a composigao e as atribuicdes de
cada comité. cri41

COMITE DE GESTAO BANCARIA

O Comité de Gestdo Bancéria tem como
principais atribuigdes consolidar a visao
estratégica do Banco, com relagéo

aos negdcios administrativos, de risco,

tecnologia da informagcao (Tl), controles
internos e demais aspectos. Composto

de diretores e coordenadores dos

demais Comités de Gestao, tem reunides
quinzenais e é subdividido em trés grupos:
Composigao de Negdcios, Composigao de
Tecnologia e Composi¢cdo Administrativa,
totalizando 13 membros.

Composicao do Comité de Gestao Bancaria
» Coordenador do Comité de Gestao
Administrativa
» Coordenador do Comité de Gestao
Comercial
» Coordenador do Comité de Gestao
de Canais
» Coordenador do Comité de Gestao
de Controles Internos
» Coordenador do Comité de Gestao
de Tecnologia de Informagao
» Coordenador do Comité de Gestao
Econbmica
Diretor Administrativo
Diretor Comercial
Diretor de Crédito
Diretor de Distribuicao
Diretor de Gestao da Informagao
Diretor Financeiro
Secretario Executivo do Comité
de Gestdo Bancaria

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
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Composigao de Negoécios

Diretor Comercial — Coordenador

Diretor Administrativo

Diretor de Crédito

Diretor de Distribuicao

Diretor de Gestao da Informagao

Diretor Financeiro

Coordenador do Comité de Gestéo

Econdmica

» Coordenador do Comité de Gestao
Comercial

» Coordenador do Comité de Gestao
de Canais

» Coordenador do Comité de Gestao
de Controles Internos

» Secretario Executivo do Comité de
Gestao Bancéria

Composicao de Tecnologia
» Diretor de Gestao da Informacao

- Coordenador

Diretor Administrativo

Diretor Comercial

Diretor de Crédito

Diretor de Distribuicao

Diretor Financeiro

Coordenador do Comité de Gestéo

Economica

» Coordenador do Comité de Gestao
Administrativa

» Coordenador do Comité de Gestao
de Tecnologia de Informagao

» Secretario Executivo do Comité de
Gestao Bancéria

Composicao Administrativa

Diretor Administrativo — Coordenador

Diretor Comercial

Diretor de Crédito

Diretor de Distribuicao

Diretor de Gestao da Informagao

Diretor Financeiro

Coordenador do Comité de Gestéo

Econdmica

» Coordenador do Comité de Gestao
Administrativa

» Coordenador do Comité de Gestao
de Controles Internos

» Secretario Executivo do Comité de
Gestao Bancéria

COMITE DE GESTAO ECONOMICA

Composto de seis membros, suas principais

atribuigdes sdo a gestdo estratégica de
liguidez e andlise da estratégia comercial.
O Comité de Gestao Econdmica se reune
guinzenalmente.

Formado por

» Superintendente Executivo da Unidade

Financeira — Coordenador
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» Superintendente Executivo da Unidade
de Contabilidade

» Controller

» Superintendente Executivo da Unidade
de Gestao de Riscos Corporativos

» Superintendente Executivo da Unidade
de Politica de Crédito e Andlise de Risco

» Superintendente Executivo da Unidade
de Recuperacao de Créditos

COMITE DE GESTAO COMERCIAL
Com reunides ordindrias quinzenais,

€ responsavel por propor a estratégia
comercial do Banrisul, além de formular
e analisar tecnicamente a estrutura

de produtos e servigos que viabilize a
politica comercial.

Composto de oito
Superintendentes Executivos
» Superintendente Executivo da
Unidade Comercial e Marketing
— Coordenador
» Superintendente Executivo da Unidade
Comercial Corporativa
» Superintendente Executivo da Unidade
Comercial de Governos
» Superintendente Executivo da Unidade de
Cartdes de Crédito e Débito
» Superintendente Executivo da Unidade de
Crédito
» Superintendente Executivo da Unidade de
Relacionamento com Clientes
» Superintendente Executivo da Unidade de
Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo
» Superintendente Executivo da Unidade
Financeira

COMITE DE GESTAO ADMINISTRATIVA
Com reunides ordindrias quinzenais,

entre outras atribuicdes, o Comité

de Gestdo Administrativa delibera sobre
matérias relacionadas aos programas

de expansao do Banco e de revitalizagao

e relocalizagéo dos pontos de vendas
(agéncias); a politica de alocagdo dos
equipamentos de autoatendimento; a
andlise, consolidagdo e recomendacgéo de
estratégias e investimentos em logistica,
compreendendo equipamentos, seguranga,
recursos humanos e recursos materiais.
Além disso, promove a realizagdo do processo
orgcamentario de despesas correntes, por
meio de Consulta Prévia.

Constituido de sete
Superintendentes Executivos
» Superintendente Executivo da Unidade
de Gestao Corporativa — Coordenador
Superintendente Executivo da Unidade
de Atendimento e Servigos



» Superintendente Executivo da Unidade
de Contabilidade

» Superintendente Executivo da Unidade
de Gestao Patrimonial

» Superintendente Executivo da Assessoria
Juridica

» Controller

» Superintendente Executivo do Nucleo
de Estratégia e Monitoramento

COMITE DE GESTAO

DE CONTROLES INTERNOS

Com reunides quinzenais, tem como
atribuigbes formular a politica de controles
internos e de seguranca ldgica e fisica,

bem como planos de agdes para curto e
médio prazos, além de coordenar agdes para
estabelecer mecanismos para gestao do
risco operacional.

Compoem o Comité o Controller
e cinco Superintendentes Executivos
» Controller — Coordenador.
» Superintendente Executivo da Unidade
de Auditoria Interna
» Superintendente Executivo da
Assessoria Juridica
» Ouvidor da Ouvidoria-Geral
» Superintendente Executivo da Unidade
de Gestao de Riscos Corporativos
» Superintendente Executivo da Unidade
de Seguranca de Tecnologia da
Informacgao

COMITE DE GESTAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Esse comité possui reunides ordinarias
semanais e é responsavel por

formular e propor uma politica de Tl
com base nas diretrizes propostas

pelo Comité de Gestao Bancaria
(Composicao de Tecnologia) e aprovadas
pela Diretoria.

Formado por trés membros

» Superintendente Executivo da Unidade
de Desenvolvimento de Sistemas -
Coordenador

» Superintendente Executivo da Unidade
de Infraestrutura de Tecnologia

» Superintendente Executivo da Unidade
de Seguranca de Tecnologia da
Informacgao

COMITE DE CREDITO

Realiza duas reunides deliberativas

por semana — e extraordinariamente
sempre que necessario. Algumas de suas
atribuigcbes sao analisar e emitir pareceres
sobre politicas de crédito que lhe forem
submetidas a apreciagao; avaliar e

definir propostas de crédito, dentro

dos limites de sua algcada decisdria e
dos parametros técnicos estabelecidos
pela Unidade de Politica de Crédito e
Anélise de Risco, observando os critérios
de dotacao, seguranga, liquidez e
rentabilidade operacionais definidos pela
politica geral de alocagdo de recursos
aprovada pela Diretoria; além de sugerir
plano de agao visando a dar provimento
e consecugao as diretrizes da politica

de recuperacio de créditos. E formado
por dois grupos decisorios:

Grupo Decisorio |

» Superintendente Executivo da Unidade
de Crédito — Coordenador

» Superintendente Executivo da
Unidade de Politica de Crédito e
Anélise de Risco

» Superintendente Executivo da Unidade
Comercial Corporativa

» Superintendente Executivo da Unidade
Comercial e Marketing

» Superintendente Executivo da Unidade
de Cambio

Grupo Decisorio Il

Constituido por mesas operadoras de
crédito, compostas de trés analistas, locados
na Unidade de Crédito, com atribuicdes
especificas sobre proposicdes de crédito

na alcada que lhes compete e outros
assuntos relacionados a essas operacdes.
Relinem-se diariamente.

COMITE DE GESTAO DE PESSOAS
Promove reuniées ordinarias quinzenais.
Com atribuigdes voltadas para a
exceléncia da administragéo dos
Recursos Humanos, tem como principais
fungdes o desenvolvimento do quadro
funcional e a mensuracéo dos seus
impactos sobre os negdécios do Banco e de
suas subsidiarias, além da definicdo e da
proposicdo de projetos de Politicas de Pessoal,
de Cargos e Saldrios, de Promogdes
Regulamentares, de Comissionamentos,
de Desenvolvimento e Treinamento de
Pessoal, entre outros.

Formado por quatro
Superintendentes Executivos
» Superintendente Executivo da Unidade
de Gestao de Pessoas — Coordenador
» Superintendente Executivo da Assessoria
Juridica
» Superintendente Executivo da Auditoria
Interna
» Superintendente Executivo da Unidade
de Gestao Corporativa
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COMITE DE GESTAO DE MARKETING
Realiza reunides quinzenais. Tem

como principais atribui¢cdes analisar

e consolidar as propostas e recomendar
estratégias de marketing, considerando

a necessidade, oportunidade e conveniéncia
da implementagao de tais agoes.

Composto de quatro membros
» Superintendente Executivo
da Unidade Comercial e Marketing
» Superintendente Executivo
da Unidade da Assessoria Juridica
» Superintendente Executivo da
Unidade do Nucleo de Estratégia
e Monitoramento
» Representante da Assessoria
de Imprensa (sem direito a voto)

COMITE DE PRECIFICACAO

DOS ATIVOS

Com reunides ordinarias mensais,

tem entre as principais atribuicdes

a andlise e validagdo de processos da
metodologia que sera utilizada para a
precificagao dos ativos integrantes das
carteiras administradas e das carteiras dos
fundos de investimento.

Possui quatro membros

» Superintendente Executivo da Unidade de
Administracao de Recursos de Terceiros

» Superintendente Executivo da Unidade
Financeira

» Superintendente Executivo da Unidade
de Politica de Crédito e Andlise de Risco

» Controller

COMITE DE RESPONSABILIDADE
CORPORATIVA

Este comité possui reunides ordinarias
quinzenais. Entre suas atribuigdes, o Comité
deve alinhar as agdes de responsabilidade social
a estratégia do Banco, analisar e propor praticas
criativas de responsabilidade corporativa,
identificando oportunidades e metodologias
eficientes de projetos socioambientais.

Formado por cinco membros

» Presidente

» Controller

» Superintendente Executivo da Unidade
de Gestao de Pessoas

» Superintendente Executivo da Unidade
de Negécios Rurais

» Superintendente Executivo da Unidade
Comercial e Marketing

COMITE DE RISCOS CORPORATIVOS

Composto de oito membros, é responsavel
por deliberar sobre as politicas de gestao de

BANRISUL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011

risco de crédito, de mercado, de liquidez e
operacional, praticar os demais atos e exercer
as demais competéncias que lhe sejam
atribuidas pela Diretoria. O Comité aprova
metodologias para a definicdo dos limites de
exposicdo pelo nivel adequado de riscos a

fim de mitigar possiveis perdas. As reunides
ordinéarias do Comité de Riscos sdo quinzenais,
ocorrendo também reunides extraordinarias,
quando necessarias.

Composicao

» Superintendente Executivo
da Unidade de Gestao de Riscos
Corporativos — Coordenador

» Controller

» Superintendente Executivo
da Unidade de Contabilidade

» Superintendente Executivo
da Unidade de Crédito

» Superintendente Executivo
da Unidade de Politica de Crédito
e Andlise de Risco

» Superintendente Executivo da
Unidade de Recuperacao de Créditos

» Superintendente Executivo da
Unidade de Seguranca da Tecnologia
da Informagao

» Superintendente Executivo da
Unidade Financeira

COMITE DE CARTOES

E ADQUIRENCIA

Em outubro de 2011, o Banrisul constituiu
este comité, cujas atribuigdes sao:
assessorar a Diretoria na tomada de
decisdo quanto as diretrizes e estratégias
que envolvam cartdes e adquiréncia;
propor politicas que envolvam emissao
de cartdes e captura de transagoes

pela Rede Banricompras; definir,
acompanhar e monitorar as agbes
mercadoldgicas de todos os produtos que
envolvam emissao de cartdes e captura
de transagdes pela Rede Banricompras,
assim como produtos e servigos
relacionados aos meios de pagamento; e
deliberar em todos os projetos estratégicos
que tenham como foco os produtos
cartdes e adquiréncia.

Composto de titulares dos
seguintes cargos
» Unidade de Cartdes de Crédito
e Débito — Coordenador
» Banrisul Servigos Ltda.
» Unidade de Atendimento e
Servigos
» Unidade de Desenvolvimento
de Sistemas
» Unidade de Rede Banricompras



Prevencao a
Lavagem de Dinheiro

Com a criagao da Controladoria do Banrisul,
em 2003, a politica de Prevengdo a
Lavagem de Dinheiro (PLD) ficou ainda mais
consistente. Processos e sistemas especificos
constantemente atualizados e treinamentos
para novos colaboradores e funcionarios,
como supervisores e gerentes de negocios,
de programas de formacéao, proporcionam
varreduras didrias que asseguram um
ambiente de controles adequados de prevengao
de riscos e fraudes em todas as atividades
realizadas pelo Banco.

A politica de PLD tem por objetivo dotar a
instituicdo de procedimentos eficazes, por meio
de uma estrutura permanente de controle e

vigilancia, visando minimizar o risco de lavagem O Processo Conhe(;a Seu Cliente deStaca

de dinheiro nas diversas operagdes financeiras 3 a 3 4214

sob a responsabilidade do Banco. a lmportan018£ da COleta, € anahse L,
das informacoes dos clientes; a politica

O processo Conheca seu Cliente, por

exemplo, existe para destacar a importancia Conhe(;a seu COlabOI'adOI' lnStltul

da coleta e andlise das informagdes dos

clientes com o intuito de mitigar os riscosnas @ Tesponsabilidade pela observancia
atividades do Banco. Com igual relevancia, a e execugéo daS diretrizes Contra

politica Conheca seu Colaborador institui a

responsabilidade pela observancia e execugao COI'I'up(;glO e lavagem de dinheirO

das diretrizes contra corrupgéao e lavagem de
dinheiro dentro da instituigao.

AUDITORIA

Em todas as linhas de financiamento

de longo prazo do Banrisul, sdo realizadas
auditorias externas continuamente pelo
BNDES e Banco Central.

Nao existem exclusdes ou limitagbes
de regides na cobertura das auditorias ligadas
a financiamentos de curto e longo prazo da
area rural e de desenvolvimento. A auditoria
se utiliza de auditores externos. O BNDES,
em seu ultimo acompanhamento de nossas
operacdes, trouxe em sua equipe um técnico
com formacao especifica na drea ambiental
para vistoriar as propriedades de nossos
clientes. As normas utilizadas s&o relativas a
legislacdo ambiental federal e estadual vigente
e as proprias normas do BNDES.

Nos casos de financiamentos que possam
apresentar problemas em relagdo as normas
estabelecidas pela auditoria, pode ocorrer a
descaracterizagao da operagdo com vencimento
antecipado do contrato com multas e encargos.
0 Banrisul também pode ser penalizado,
sofrendo sangdes penais e administrativas caso
nao siga as normas supracitadas.

Nas atividades desenvolvidas pela
auditoria interna inexistem, até o momento,
procedimentos e sistemas de auditoria
para a avaliagdo de politicas ambientais
€ SOociais. GRIFs9

CORRUPCAO
No Banrisul, os valores que devem nortear
a conduta e o comportamento de seus
profissionais estao expressos nos Cdédigos de
Conduta Etica e Profissional e no Regulamento
Interno de Pessoal. Quando sao apuradas
irregularidades que causam prejuizos ao
Banco, € registrado o Boletim de Ocorréncia
ou Noticia Crime na esfera criminal, quando for
0 caso, e ajuizadas agdes de cobranga para o
ressarcimento dos valores.
Nos casos em que for comprovado
o envolvimento de funcionario em agdes
irregulares, além da aplicagdo das medidas
disciplinares, pelo Comité de Gestéo de Pessoas,
previstas naqueles documentos, sdo tomadas
providéncias pela Assessoria Juridica através
de agdes nas esferas civel e criminal.
Atualmente, tramitam 30 agdes de
cobranga em que houve irregularidades
praticadas pelos empregados e quatro outras
por estagiarios. Também foram registrados
dois casos de corrupcao com relagéo a
contratos de fornecedores. O Banrisul ndo
demite trabalhadores terceirizados. Em
casos de suspeita de corrupgao nos contratos
de fornecedores, é feito o apontamento
de irregularidades pela Controladoria de
Fiscalizagdo, da Geréncia de Gestao de
Contratos Administrativos do Banrisul. criso4
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Além de subsidiar financeiramente

as iniciativas, o Banrisul também
participa da discussao e definicao

de politicas e estratégias, bem

como discute temas de interesse

em reunioes da Febraban e em
palestras interinstitucionais com foco
em desenvolvimento sustentavel

Politicas puablicas

Como uma instituicdo publica estadual,

o Banrisul é impedido de contribuir em
campanhas politicas e, portanto, ndo faz
contribuicdes para partidos, politicos ou
instituigbes relacionadas. A participagdo do
Banrisul em politicas publicas ocorre por
meio da articulacéo de diversos grupos de
trabalho e comités interinstitucionais, entre
eles: Programa de Oportunidades e Direitos
(POD Crianca), Conselho Estadual de Produgao
Organica (CPOrg), Férum de Produgao Mais
Limpa, Microcrédito junto a Secretaria de
Economia Solidéria e Apoio a Micro e Pequena
Empresa (Sesampe) no Programa do Estado
denominado RS na Paz.

A atuacéo do Banco consiste ndo apenas
em subsidiar financeiramente as iniciativas, mas
também em participar da discussao e definigdo
de politicas e estratégias. O Banrisul também
discute temas de interesse em reunides da
Federagdo Brasileira de Bancos (Febraban)

e palestras interinstitucionais com foco em
desenvolvimento sustentavel, por exemplo,
no Férum Internacional de Residuos Sélidos.
Além disso, o Banco incentiva o envolvimento
de funcionarios em programas que abrangem
politicas publicas. Grisos, sos
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COMUNICACAO DE MARKETING

0 Banrisul ndo adota cddigos ou padroes
voluntdrios de comunicagdes de marketing, uma
vez que seus produtos ndo sao foco de debate
publico ou questionamentos, nem sao proibidos
em certos mercados. Sdo considerados padroes
legais para efetuar as agbes de comunicagao, e
as politicas internas destacam a importancia do
cliente e respeito por ele, visando a proximidade
e interagdo com as comunidades. O Banrisul
nao registrou inconformidades referentes a
esses temas. GRIPR6, PR7

Gerenciamento de riscos

A Gestdo de Riscos € primordial para o
Banrisul. Pensando nisso e na busca pelo
constante aprimoramento, a instituicdo tem
adotado as melhores praticas para maximizar
a rentabilidade, garantindo a melhor aplicagdo
possivel dos ativos e do uso do capital
demandado. O aprimoramento sistematico de
politicas de risco, os sistemas de controles
internos e as normas de seguranga sao
processos continuos e integrados aos objetivos
estratégicos e mercadoldgicos da instituigdo.
Para tanto, em 2011, a instituigcdo estruturou a
Diretoria de Controle e Risco.



Riscos avaliados

Risco de crédito Possibilidade de ocorréncia de perdas
associadas ao nao cumprimento pelo tomador de suas
obrigagdes financeiras; a desvalorizagéo de contrato

de crédito; a reducdo de ganhos ou remuneragoes; as
vantagens concedidas na renegociagao e aos custos de
recuperacgao. Para avaliar o risco de crédito, a organizagéo
adota os modelos de escoragem de crédito — Credit Score
e Behaviour Score — que possibilitam o estabelecimento
de créditos pré-aprovados de acordo com as
classificagdes de risco previstas nos modelos estatisticos.

Risco de liquidez Advém da incapacidade

potencial de financiar o ativo financeiro e satisfazer

as responsabilidades exigidas nas datas devidas e da
existéncia de dificuldades de liquidagéo de posigcdes em
carteira sem incorrer em perdas significativas.

Risco de mercado Probabilidade de ocorréncia de
impactos negativos nos resultados ou no capital, devido
a movimentos nos precos de mercado dos instrumentos

financeiros, provocados por flutuagdes em cotagdes de
agoes, precos de mercadorias, taxas de juros, taxas de
cambio. A organizagao possui perfil de exposicao a risco de
mercado conservador, segundo o qual as diretrizes e limites
sao monitorados diariamente e de forma independente. O
Banrisul busca estar alinhado com as melhores praticas de
mercado, regulamentagdes locais e do Comité de Basiléia.

Risco operacional Possibilidade de ocorréncia de
perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequagao
de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos
externos. A estrutura de Gerenciamento do Risco
Operacional tem como objetivo prover o Banrisul de
parametros, modelos e métodos para identificar, avaliar,
monitorar, controlar e mitigar riscos operacionais e divulgar,
interna e externamente, os niveis de exposigéo do Banrisul
ao risco operacional. Visa, assim, manter a confianga

em todos os niveis do negécio, com a redugdo da exposigdo
a riscos e de perdas efetivas, em conformidade com a
Resolugdo n? 3.380, de 29.06.2006, do Banco Central.

0 Banco procura alinhar suas atividades
aos padrdes recomendados pelos Acordos de
Capitais de Basileia, indice que representa a
relagdo entre Patriménio-Base — Patrimonio
de Referéncia (PR) e os Riscos Ponderados,
conforme regulamentacéo em vigor.

Compromissos assumidos

Protocolo Verde! Em 2009, ao se tornar
signatario do protocolo, o Banrisul assumiu
0 compromisso com a promogao do
desenvolvimento sustentavel, e a adogédo de
politicas e praticas que considerem impactos
socioambientais na gestdo e analise de seus
ativos.

Relatodrio GRI Reforgando o compromisso
do Banrisul com agbes que priorizam o
desenvolvimento saudavel com os publicos
com os quais se relaciona, o Banco adotou
em 2011 as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI) na elaboragéo de seu Relatdrio

de Sustentabilidade, que chega para substituir
o Balango Social anteriormente publicado. Ele
funcionara como uma ferramenta para que

0 Banco possa dar ainda mais transparéncia
as suas atividades e ampliar o didlogo da
instituicdo com seus publicos de interesse. A
publicagdo sera também um instrumento para
reforgar o comprometimento da instituigao
com suas estratégias socioambientais, valores,
politicas de boa governanga e avaliagdo de
desempenho dentro dos desafios propostos.

COMPROMISSOS FUTUROS

Com a responsabilidade socioambiental sendo
tema cada vez mais recorrente as atividades
do Banrisul, nos préximos anos a organizagao
pretende aderir ao Pacto Global? e aos
Principios do Equador?®.

1 Protocolo Verde é um conjunto de compromissos firmados
por bancos em que os signatdrios se propdem a empreender
politicas e préticas que estejam em conformidade com o
desenvolvimento sustentavel.

2 0 Pacto Global traz dez principios universais, derivados

da Declaragdo Universal de Direitos Humanos, da Declaragéo
da Organizag3o Internacional do Trabalho sobre Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho, da Declaracdo do Rio sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento e da Convencg&o das Nagdes
Unidas.

3 O Principio do Equador é um conjunto de politicas a serem
aplicadas na andlise para concessao de financiamento de
grandes projetos, para assegurar que as obras financiadas
sejam desenvolvidas de forma socioambientalmente
responsavel.
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RELACOES DO BANRISUL

Publicos
de interesse

Com o compromisso de manter e aperfeigoar constantemente
as relagdes sempre pautadas pela ética, transparéncia e didlogo
com com clientes, acionistas, fornecedores, publico interno,
comunidade, Governo e sociedade, o Banrisul prepara-se para
politicas que procuram atender as necessidades de cada um de
seus publicos. Gri414

O processo de definigcdo dos stakeholders do Banrisul ocorreu
apos a realizacdo da oficina de indicadores feita pela consultoria
BSD, na qual se estabeleceu a importancia de cada publico, pertinente
ao seu negdcio. Para o Banco, cada stakeholder é de interesse da
instituicdo, sendo importante o engajamento de todos nas questdes
ligadas a sustentabilidade.

O Banrisul realizou, em 2011, treinamento para os novos
colaboradores que passou a incluir o moédulo socioambiental.
Em novembro, ocorreu o primeiro treinamento em sustentabilidade,
envolvendo 20 colaboradores, que passaram a ser agentes de
sustentabilidade. O objetivo é permear a cultura de sustentabilidade
em todo o Banco.

Até 2013, o Banco planeja realizar um painel de engajamento
com clientes, fornecedores, comunidades do entorno das agéncias
e publico interno. Gri4.1s

FORNECEDORES

As contratacdes de fornecedores do Banrisul sao pautadas nos valores

e na politica de transparéncia do Banco e realizadas de maneira imparcial,
em conformidade com a Lei de Licitagdes n? 8.666/93. De acordo com

as diretrizes de responsabilidade social adotadas pela organizagao,

sdo exigidas em nossos contratos cldusulas sobre a ndo utilizagdo de
trabalho escravo ou infantil.
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O Banco adota uma SéI’ie de pOliticaS Em 2011, foi incluido o médulo socioambiental
para atender és neceSSidadeS de no treinamento para os novos colaboradores
cada stakeholder
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Universo de acionistas

REGIAO QUANTIDADE % ACOES %
Brasil 55.233 98,88 241.935.559 59,16
Europa 223 0,40 83.249.666 20,36
Ameérica do Norte 285 0,51 58.858.326 14,39
Asia 73 013 20.585.323 5,03
Oceania 19 0,03 2.562.719 0,63
América Central 18 0,02 1.446.604 0,35
Ameérica do Sul (exceto Brasil) 10 0,02 336.280 0,08
Total 55.856 100 408.974.477 100

ACIONISTAS

Nossos acionistas estdo mais concentrados no

Brasil. Porém, também temos na Europa, América Distribuicao de resultados

do Norte, Asia, Oceania, América Central e América (RS milhaes)

do Sul. Veja como as agdes estao distribuidas..

Politica de transparéncia 343

A disseminacao de dados e a adogdo de uma
politica de comunicagdo transparente sdo os AUMENTO DE
pilares da Relagdo com Investidores do Banrisul. 0
Além do site de Relagbes com Investidores 4 3 /0
(www.banrisul.com.br/ri), onde estao disponiveis
informag0es sobre a empresa, seus resultados,
relatdrios e demonstragdes financeiras, o Banrisul
mantém contato permanente com analistas de
mercado que acompanham seus nUmMeros.

O Banrisul participa de reunides
promovidas pela Associagdo dos Analistas e 282
Profissionais de Investimento do Mercadode ~ @feeo L
Capitais (Apimec). Em 2011, participou de trés
reunides (Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Porto
Alegre). Para estreitar o relacionamento com
investidores, os executivos do Banco estiveram
presentes nos encontros em outros estados

2010 2011

brasileiros e também no exterior: Amsterd3, Fonte: Banrisul
Aia, Londres, Paris, Zurique e em algumas das
principais cidades dos Estados Unidos. cRri4.4
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Participacao em eventos

PERIODO EVENTOS  PARTICIPANTES
1711 27 147
2711 81 225
3711 13 106
4T11 64 323
Total 185 801

é o percentual de distribuicao

de resultados trimestrais praticado pelo
Banrisul, maior que os 25% exigidos
pelo mercado

Para estreitar o relacionamento

BRASIL

27

58

13

42

140

com investidores, os executivos do

Banco participam de reunioes

promovidas pela Apimec. Em 2011,
estiveram presentes nos encontros

do Rio de Janeiro, Sao Paulo

e Porto Alegre

PARTICIPANTES

EXTERIOR  PARTICIPANTES
147 — —
193 23 32
106 — —
287 22 36
733 45 68

Clientes e comunidade

O Banrisul dialoga com clientes e outros
parceiros por meio da participagdo em féruns,
comités, grupos de trabalho e apoio a projetos.
Como exemplo disso, foi ampliado o Projeto
Coletor de Pilhas para 19 pontos em Porto
Alegre e outros cinco municipios da regido
metropolitana. Para 2012, o objetivo é atingir
38 municipios abrangendo todas as regionais
do Banco, que também apoia a Agenda 21 nas
prefeituras, principalmente por meio do Projeto
Sementes e do Programa Reciclar (leia mais em
Principais agbes ambientais).

O Projeto Sementes é realizado em parceria
com a Associacao Brasileira de Agroecologia
(ABA), a Comissao Estadual de Produgao Orgéanica/
RS (Cporg), o Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento, a Secretaria de Desenvolvimento
Rural, Pesca e Cooperativismo/RS, a Emater/RS,
as prefeituras municipais, a Fundagao Estadual
de Pesquisa Agropecuéria (Fepagro), a Faculdade
de Agronomia da UFRGS, a Faculdade de Nutrigdo
da Unisinos, ONGs de agricultura ecoldgica (Capa,
Unaic, Desma, Ecocitrus, Aecia, Coceargs, Cetap/
Passo Fundo, Centro Ecoldgico, Rede Ecovida etc.)
e escolas rurais.

O objetivo é orientar estilos de agricultura de
base ecoldgica e estratégias de desenvolvimento
rural sustentdvel. O projeto trabalha com a
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x

Projeto Sementes:

x

Agéncias

prémios recebidos em 2011

» 35 novas agéncias em municipios
ja atendidos pelo Banrisul

Prémio de Responsabilidade Social 2011, com mengéo » 21 novas agéncias em municipios

especial no tema “Redes de Cooperacao” e certificacao

ainda nao atendidos pelo Banco

no ambito “Entidades Governamentais”, em Porto Alegre, em » 48 postos de atendimento

23/11/11. O Prémio foi concedido pela Assembleia Legislativa

do Rio Grande do Sul.

transformados em agéncias
» 7 novas agéncias no Estado
de Santa Catarina

Certificado destaque em Governo e Sociedade, no Férum
de Gestao Sustentavel, em Floriandpolis, em 12/08/11.

Prémio Mérito Ambiental Henrique Luiz Roessler, da revista
Ecologia e Meio Ambiente, em Porto Alegre, em 09/08/11.
A distingao foi dividida com o Programa Reciclar Banrisul.

doacdo de mudas e sementes de arvores nativas
(adaptadas a cada regido biogeografica do Rio
Grande do Sul), sementes crioulas e de horticultura
agroecoldgica a produtores rurais, associacdes de
agricultores, organizagdes nao governamentais,
escolas, grupos indigenas e quilombolas, trabalhos
de extensdo universitdria, feiras agroecoldgicas
e a projetos e eventos ambientais ligados a
area rural e de agroecologia. No total, até o ano
de 2011, ja haviam sido distribuidas mais de 40
milhdes de mudas e sementes.

O projeto possibilitou maior suporte
a processos de tomada de decisdo e ao
controle dos recursos naturais das diferentes
comunidades em que estamos presentes. Dessa
forma, conseguiu-se trabalhar de forma mais
efetiva com a ampliagao do conhecimento sobre
agrobiodiversidade, dando continuidade ao apoio
de sistemas sociais que facilitam a manutencao e
a troca dos recursos genéticos pelos agricultores.
Intensificaram-se, igualmente, as acdes
gue ocorrem em parceria com instituigdes que
apoiam e gerenciam, localmente, o acesso a
biodiversidade, com o incremento da popularizagdo
de tecnologias, processos e praticas que agregam
valor aos recursos genéticos comunitarios.

Essas atividades sdo desenvolvidas e
acompanhadas pelas Unidades Comerciais
de Governos, Desenvolvimento, Rural, Gestao
Socioambiental e pela Unidade de Gestao

BANRISUL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011

Corporativa. Para 2012, o Banco pretende
manter e ampliar a participagcdo em comités,
féruns e grupos de trabalho interinstitucionais,
bem como o aprimoramento em processos
como o Programa de Oportunidades e Direitos
(POD RS Crianga) e a criagdo de novos comités
focados em politicas publicas estaduais.

Somente em 2011, o Projeto Sementes
conquistou trés prémios e participou de
diversos eventos alinhados com politicas
ecoldgicas e de agricultura sustentavel. Além
disso, foi um dos apoiadores do 112 Seminario
Internacional sobre Agroecologia e do 122
Seminario Estadual sobre Agroecologia, ambos
realizados em Porto Alegre. GriFss

0 Banrisul também tem investido em
projetos diversos por meio do Programa Nacional
de Apoio a Cultura, Lei n? 8.313/93. Foram no
total cerca de R$ 6,3 milhdes, em 2011. Por meio
da Lei Rouanet-Audiovisual, n? 8.685/93, foram
investidos cerca de R$ 797 mil no periodo. GriEcs

INVESTIMENTO EM PROXIMIDADE

Com o compromisso de atingir a exceléncia no
atendimento, o Banrisul tem investido também
em um significativo plano de expansao, que
inclui 111 novas unidades. Hoje, o Banco esta
presente em 415 municipios do Rio Grande do
Sul, que abrangem 98,31% do PIB, e atende
97,95% da populagdo do estado.




Abrangéncia

Atendimento
» Agéncias: 440
» Rede de atendimento: 1.278
» Correspondentes bancarios: 2.031
» Postos de atendimento bancario: 275
» Pontos de atendimento eletrénico: 561
Canais de atendimento
» Agéncias
» Internet
» SAC
» Mobile Banking
» Terminais de atendimento
» QOuvidoria

Projeto Sementes

Canais e seguranga

Em 2011, foram investidos R$ 189 milhdes
em modernizagao tecnoldgica com foco nos

canais e seguranca.

Qualificagao de atendimento
7.200 colaboradores passaram pelo
Treinamento de Qualificagdo de

Atendimento (TQA), o que corresponde a

70,42% do total de funcionarios.

BANRISUL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011
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Valor monetario dos produtos e servigos criados para proporcionar um beneficio social crirs7

PRODUTOS GRUPO SOCIAL ALVO VALOR MONETARIO / PROPORGAO
NO VALOR MONETARIO TOTAL

Programa Professor Digital Professores e servidores efetivos da Secretaria da R$ 70.000,00
Educacao do Estado do Rio Grande do Sul e de redes (50 operacdes)
municipais de ensino.

Microcrédito Orientado e Empreendimentos formais, informais, geridos por R$ 2.805.818,31 /100%
Produtivo maiores de 18 anos e que possuam experiéncia (439 operacdes)

de pelo menos seis meses na atividade, ou que,

comprovadamente, demonstrem formagcao técnica

para o desempenho da atividade proposta, nos

segmentos de industria, comércio e servigos.

Os beneficiarios serao, prioritariamente, os

empreendedores com faturamento anual de até R$

120.000,00.
CPB Mat. Constr./Decoracao Clientes pessoas fisicas dos municipios atingidos R$1.501.180,91/ 0,3094%
Emergencial por catastrofes, nos quais tenha sido decretada (246 operagoes)

calamidade publica.

CDC Mat. Constr./Decoragao Clientes pessoas fisicas dos municipios atingidos R$ 3.016.024,27 / 2,0069%
Emergencial por catastrofes, nos quais tenha sido decretada (504 operacdes)
calamidade publica.

CEB - Crédito Empresarial Clientes pessoas juridicas dos municipios atingidos R$ 767.441,95/ 0,0347%
Emergencial por catastrofes, nos quais tenha sido decretada (44 operacdes)
calamidade publica.

Caminho da escola O Distrito Federal, os Estados e os Municipios R$ 779.000,00/ 0,00%
estabelecidos para o programa e que possuam alunos
matriculados na educac&o basica da rede publica e
residentes, prioritariamente, na zona rural.

Provias Entes da administracgéo publica municipal, direta ou R$ 7.553.500,00/ 0,04%
indireta.

BNDES PER - Programa BNDES Empresas e empresarios individuais que tenham R$ 0,00/ 0,00%

Emergencial de Reconstrucao Receita Operacional Bruta (ROB) até R$ 90 milhdes

de Municipios Afetados por e estejam localizados em municipios com até 500

Desastres Naturais mil habitantes, afetados por desastres naturais que

tiverem estado de calamidade publica reconhecida
pelo Poder Executivo Federal.

Saneamento Bésico - BNDES Sociedades com sede e administrag&o no pais, R$1.186.310,67 / 0,01%
de controle nacional ou estrangeiro, empresarios (1 operacgao)
individuais, associagoes, fundagdes e pessoas juridicas
de direito publico.
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PROPGSITO DO PRODUTO

Promover a inclusao digital nos ambitos estadual e
municipal.

0 Programa Gatcho de Microcrédito é direcionado

para microempreendimentos localizados no Estado do
Rio Grande do Sul com o objetivo de estimular agdes
empreendedoras como alternativa de crédito para as
pessoas fisicas e juridicas do setor formal e informal que
desejam abrir, ampliar ou obter capital de giro para um
pequeno negdcio e ndo tém acesso ao sistema bancario.

Reconstrugao das casas.

Reconstrugdo das casas.

Restabelecimento de micro e pequenas empresas.

Renovar e ampliar a frota de veiculos de transporte
escolar destinada ao transporte diario de alunos
da educagédo basica da rede publica residentes,
prioritariamente, na zona rural.

Programa de intervengdes em vias publicas, rodovias
e estradas para melhoria na qualidade de vida da
populagao.

Apoiar a retomada da atividade econdmica em municipios
afetados por desastres naturais.

Apoiar projetos de investimentos, publicos ou privados,
gue contribuam para a universalizagdo do acesso aos
servigos de saneamento basico.

DESCRIGAO DO PRODUTO

Criado em 2010, o programa promoveu a inclusao digital, por meio de
condicdes especiais para aquisigcdo de notebook, sistemas operacionais e
softwares educacionais em portugués, além de condigdes diferenciadas
para contratagdo de acesso a internet.

» Capital de giro, compra de mercadorias e/ou matérias-primas e
insumos para producao.

» Investimentos fixos destinados ao negdcio, como compra ou conserto
de maquinas e equipamentos novos ou usados.

» Melhoria/ampliacdo de instalagdes do negécio.

» Compra ou conserto de veiculos automotores ou motocicletas ligados
ao negdcio.

» Misto, capital de giro e fixo.

Crédito Pessoal Banrisul Material de Construcdo/Decoragdo
Emergencial.

Crédito Direto ao Consumidor Material de Construgdo/Decoragao
Emergencial.

Crédito Empresarial Banrisul — Crédito Empresarial Emergencial.

Financiamento de veiculos para transporte de escolares, novos, de
fabricacao nacional, credenciados no BNDES.

Financiamento para aquisicdo de maquinas e equipamentos novos,
produzidos no pais e credenciados no BNDES, destinados a intervencdes
em vias publicas, rodovias e estradas.

Financiamento a projetos de investimento, incluindo os itens financiaveis
pelo produto BNDES Automético, exceto importagédo de maquinas e
equipamentos.

Projetos de saneamento e destino final de residuos sélidos industriais,
comerciais, domésticos e hospitalares de redes coletoras com
designacao final adequada e de sistemas de tratamento de esgotos
sanitarios.
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PRODUTOS

Saneamento Béasico - FGTS

Programa Mais Ovinos —
retencao de ovinos

Programa Mais Ovinos —
aquisicao de ovinos

58

Pronaf Convencional

Pronaf Agroindustria

Pronaf Mulher

Pronaf Agroecologia

BANRISUL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011

GRUPO SOCIAL ALVO

Pessoas juridicas de direito publico.

Pecuaristas de todo o estado do Rio Grande do Sul que
possuam estrutura adequada a criagdo de ovinos e
que recebam ou venham a receber acompanhamento
técnico em sua atividade.

Produtores especializados em producao de matrizes e
reprodutores.

Agricultores familiares com Declaragédo de Aptidao ao
Pronaf (DAP).

Agricultores familiares com Declaragéo de Aptidao ao
Pronaf (DAP).

Mulheres agricultoras integrantes de unidades
familiares de produgdo com Declaragéo de Aptidao ao
Pronaf (DAP) enquadradas no Pronaf.

Agricultores familiares com Declaragao de Aptidao ao
Pronaf (DAP).

VALOR MONETARIO / PROPORGAO
NO VALOR MONETARIO TOTAL

R$ 15.321.470,26 / 0,08%
(14 liberagoes)

R$18.111.730,00

(664 operacgoes contratadas em 2011,
nas quais foram retidos 153.054
animais)

R$ 12.084.021,50

(583 operagdes contratadas, nas
guais foram adquiridos 54.252
animais)

R$ 8.496.393,79 / 6,22%
(487 operagdes)

PF -R$ 243.368,58
(6 operagdes)

2,92%

PJ - RS$ 3.487.497,70
(3 operacgdes)

R$178.189,00/ 0,12%

(5 operacdes)

R$ 48.842,00/ 0,00%
(1 operacao)



PROPGSITO DO PRODUTO

Apoiar projetos de investimentos publicos, que
contribuam para a universalizagao do acesso aos servigos
de saneamento bdsico.

Estimular a retencado de matrizes ovinas nas propriedades
fomentando a geragao de emprego e renda, gerando
beneficios aos segmentos industrial e comercial,
diretamente ligados a cadeia produtiva de ovinos, com
geracao de postos de trabalho e retorno de impostos aos
municipios e ao Estado do RS.

Contribuir com os produtores rurais do Estado do RS

para que a ovinocultura seja uma alternativa sustentével
de diversificacao e integragdo com outras atividades
agropecudrias.

Estimular a introducdo de matrizes ovinas nas
propriedades fomentando a geracdo de emprego e renda,
gerando beneficios aos segmentos industrial e comercial,
diretamente ligados a cadeia produtiva de ovinos, com
geracao de postos de trabalho e retorno de impostos aos
municipios e ao Estado do RS.

Contribuir com os produtores rurais do Estado do RS
para que a ovinocultura seja uma alternativa sustentavel
de diversificacéo e integragdo com outras atividades
agropecudrias.

Linha de crédito do Programa Nacional de fortalecimento
da agricultura familiar com a finalidade de apoio
financeiro para investimentos que visem ao aumento da
produtividade e da renda da familia.

Investimentos, inclusive em infraestrutura, que visem

ao beneficiamento, processamento e a comercializagdo
da produgdo agropecuéria, de produtos florestais e

do extrativismo, ou de produtos artesanais e a exploragao
de turismo rural.

Destina-se ao atendimento de propostas de crédito para a
mulher agricultora, conforme projeto técnico ou proposta
simplificada.

Pessoas Fisicas enquadradas como Agricultores
Familiares no Pronaf.

DESCRIGAO DO PRODUTO

Projetos de saneamento e destino final de residuos sélidos
industriais, comerciais, domésticos e hospitalares de redes coletoras
com designagao final adequada e de sistemas de tratamento de
esgotos sanitarios.

Retencdo de fémeas ovinas tanto em idade reprodutiva como as
cordeiras (futuras matrizes), visando ao aumento do rebanho ovino
gaucho, a uma maior oferta de carne e la de qualidade e a geragao
de emprego e renda, contribuindo para manter o agropecuarista com
renda no campo.

Aquisicao de fémeas ovinas tanto em idade reprodutiva como as
cordeiras (futuras matrizes), visando ao aumento do rebanho ovino
gaucho e a uma maior oferta de carne e la de qualidade.

Linha de crédito para o financiamento das atividades agropecuarias
e nao agropecuarias.

Linha de crédito para o financiamento que visa agregar renda aos
produtos oriundos da propriedade, tais como o leite que serve

para queijo, frutas em chimias (doce de origem alem3) e compotas,
verduras em conservas, trigo em farinha e paes e biscoitos, uva em
suco e vinho e outros, inclusive a exploragao do turismo rural.

Financiamento de investimentos de interesse da mulher agricultora
familiar.

» Sistemas agroecoldgicos de produgdo, conforme normas
estabelecidas pela Secretaria da Agricultura Familiar do Ministério
do Desenvolvimento Agrario.

» Sistemas orgénicos de producéo, conforme normas estabelecidas
pelo Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento.
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PRODUTOS GRUPO SOCIAL ALVO VALOR MONETARIO / PROPORGAO
NO VALOR MONETARIO TOTAL

Pronaf Eco Agricultores familiares com Declaragao de Aptidao R$ 427.231,20 / 0,40%
ao Pronaf (DAP). (44 operacgdes)

Pronaf Mais Alimentos Agricultores familiares com Declaracao de Aptidao RS 56.983.052,44 | 42,65%
ao Pronaf (DAP). (1.231 operacoes)

60

Pronaf Renegociacao de Dividas Agricultores familiares com Declaracao de Aptidao R$ 0,00/ 0,00%
ao Pronaf (DAP).

Finame Agricola - PSI » Pessoas fisicas (exceto transportadores R$ 20.831.131,00/ 16,78%

auténomos). (177 operagdes)

» Pessoas juridicas e produtores rurais.
» Pessoas juridicas e ligadas ao setor agropecuario.
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PROPGSITO DO PRODUTO

Implantar, utilizar e/ou recuperar:

Financiamento de propostas ou projetos de investimento

para producdo, armazenagem e transporte de:

» Acafrao, arroz, café, cana-de-agucar, centeio, erva-
mate, feijdo, mandioca, milho, soja, sorgo e trigo.

» Fruticultura, cultura de palmeiras para produgao de
palmito, olericultura, apicultura, aquicultura, avicultura,
bovinocultura de corte, bovinocultura de leite,
caprinocultura, ovinocultura, pesca e suinocultura.

Composicao de dividas oriundas de operacgoes de
financiamento de:
» Investimentos contratados no ambito do Pronaf com
recursos repassados pelo BNDES, desde que:
a) Em situacao de adimpléncia em 22.11.2011, tendo
sido contratados até 30.06.2008.
b) Em situacdo de inadimpléncia em 22.11.2011,
tendo sido contratados até 30.06.2010.
» De custeio contratados até 30.06.2010 no &mbito do
Pronaf, com recursos repassados pelo BNDES.

Financiar a producéo e a aquisicdo de maquinas e
equipamentos novos.

DESCRIGAO DO PRODUTO

» Tecnologias de energia renovavel.

» Tecnologias ambientais, como estagdes de tratamentos de dgua,
de dejetos e efluentes, compostagem e reciclagem.

» Armazenamento hidrico, como o uso de cisternas, barragens,
barragens subterraneas, caixas-d'dgua e outras estruturas
de armazenamento e distribuicdo, instalacao, ligagdo e utilizagao
de 4dgua.

» Pequenos aproveitamentos hidroenergéticos.

» Silvicultura, entendendo-se por silvicultura o ato de implantar ou
manter povoamentos florestais geradores de diferentes produtos,
madeireiros e nao madeireiros.

» Adocéo de praticas conservacionistas e de corregao da acidez e
fertilidade do solo, visando a sua recuperagéo e ao melhoramento
da capacidade produtiva.

Linha de crédito que visa a investimentos para agregar renda a unidade
familiar com o financiamento de propostas ou projetos de investimento
para producdo, armazenagem e transporte de:
» Acafrao, arroz, café, cana-de-agucar, centeio, erva-mate, feijao,
mandioca, milho, soja, sorgo e trigo.
» Fruticultura, cultura de palmeiras para producao de palmito,
olericultura, apicultura, aquicultura, avicultura, bovinocultura
de corte, bovinocultura de leite, caprinocultura, ovinocultura,
pesca e suinocultura.

Linha de financiamento de dividas de custeio e investimentos
contratados por agricultores familiares nas linhas do Pronaf.

Linha de crédito para financiamento de maquinas e equipamentos novos
e credenciados junto ao BNDES.
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PRODUTOS GRUPO SOCIAL ALVO VALOR MONETARIO / PROPORGAO
NO VALOR MONETARIO TOTAL

Moderagro Produtores rurais pessoas fisicas e juridicas. R$9.987.001,81/ 8,04%
(61 operacdes)

Moderinfra Produtores rurais e suas cooperativas de producao. RS 2.642.936,15/ 2,13%
(7 operacoes)

Procap Agro Produtores rurais associados a cooperativas de R$ 23.750.000,00/19,13%
62 produgdo agropecuaria, cooperativas singulares e (4 operacdes)
cooperativas centrais.

Moderfrota Produtores rurais pessoas fisicas e juridicas. R$ 251.783,27 / 0,20%
(7 operacoes)

Prodecoop » Cooperativas singulares de produgdo agropecuaria, R$ 1.563.902,64 /1,26%

agroindustrial, aquicola ou pesqueira. (1 operagao)

» Cooperativas centrais formadas exclusivamente
por cooperativas de produgdo agropecuaria,
agroindustrial, aquicola ou pesqueira.

» Produtores rurais, pessoas fisicas ou juridicas,
associados de cooperativas de producao
agropecuaria, agroindustrial, aquicola ou pesqueira,
para integralizacao de cotas-parte vinculadas ao
projeto a ser financiado.

Programa ABC Produtores rurais pessoas fisicas e juridicas. RS 1.429.770,94 / 1,15%
(16 operacdes)
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PROPGSITO DO PRODUTO

Programa de Modernizagao da Agricultura e Conservagao
de Recursos Naturais.

Programa de Incentivo a Irrigagdo e a Armazenagem.

Programa de Capitalizagao de Cooperativas
Agropecudrias.

Programa de Modernizagao da Frota de Tratores Agricolas
e Implementos Associados e Colheitadeiras.

Programa de Desenvolvimento Cooperativo para
Agregacao de Valor a Produg&o Agropecuaria.

Programa para Reducao de Gases de Efeito Estufa na
Agricultura.

DESCRIGAO DO PRODUTO

» Fomentar os setores da apicultura, aquicultura, avicultura,
chinchilicultura, cunicultura, floricultura, fruticultura, horticultura,
ovinocaprinocultura, pecudria leiteira, pesca, ranicultura, sericicultura
e suinocultura.

» Fomentar agdes relacionadas a defesa animal, particularmente
o Programa Nacional de Controle e Erradicagdo da Brucelose
e Tuberculose (PNCEBT) e a implementacao de sistema de
rastreabilidade animal para alimentagao.

» Apoiar a recuperacao de solos por meio do financiamento para
aquisicao, transporte, aplicagdo e incorporagao de corretivos
agricolas.

» Apoiar o desenvolvimento da agropecuéria irrigada ambientalmente
sustentavel e econdmica, de forma a minimizar o risco na produgao e
aumentar a oferta de produtos agropecuarios.

» Ampliar a capacidade de armazenamento da produgéo agropecuaria
pelos produtores rurais.

» Proteger a fruticultura em regides de clima temperado contra a
incidéncia de granizo.

» Apoiar a construgao e ampliagéo das instalagoes destinadas a guarda
de maquinas e implementos agricolas e a estocagem de insumos
agropecuarios.

» Promover a recuperacao ou a reestruturacao patrimonial das
cooperativas de produgdo agropecuadria, agroindustrial, aquicola ou
pesqueira.

» Permitir o saneamento financeiro por meio da integralizacdo de cotas-
partes das cooperativas.

» Financiar capital de giro visando atender as necessidades imediatas
operacionais das cooperativas.

Tratores e implementos associados, colheitadeiras e plataformas.

Estudos, projetos e tecnologia, obras civis, instalagdes e outros

investimentos fixos.

» Maquinas e equipamentos nacionais novos credenciados no BNDES,
também de forma isolada, quando destinados a modernizagéo no
ambito dos setores e agGes enquadraveis no Programa.

» Despesas de importagdo, em moeda nacional, vinculadas a
importacao de equipamentos.

» Capital de giro associado ao projeto de investimento, integralizacdo de

cotas-partes vinculadas ao projeto a ser financiado.

» Reduzir os Gases do Efeito Estufa (GEE) oriundos das atividades
agropecuarias.

Reduzir o desmatamento.

Aumentar a produgao agropecudria em bases sustentaveis.
Adequar as propriedades rurais a legislagdo ambiental.

Ampliar a area de florestas cultivadas.

Estimular a recuperacao de areas degradadas. GRIFs8
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|
O Banrisul emprega mais de 10 mil pessoas

O Banco oferece nao s6 a seus
colaboradores diretos, mas
também aos terceirizados, as
melhores condicoes de trabalho
possiveis e também mitiga

0s riscos operacionais na
terceirizacao dos servicos
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Puablico Interno

Os homens representam 56% dos colaboradores
do Banrisul. Se considerarmos os niveis
hierdrquicos da organizagdo, essa predominancia
€ ainda maior, reduzindo conforme o cargo.

Em relagao ao percentual de
colaboradores negros, 2,2% dos homens sdo
negros e 1,8% das mulheres sdo negras. GRrILA13

PRATICAS TRABALHISTAS

Com a preocupagdo em oferecer ndo sé a

seus colaboradores diretos, mas também aos
terceirizados, as melhores condigtes de trabalho
possiveis e também mitigar os riscos operacionais
na terceirizagdo dos servigos, em 2006, o Banrisul
deu inicio a um trabalho pioneiro em érgéos
publicos do Estado: a fiscalizagdo de contratos
administrativos, realizada pela Geréncia de Gestao
de Contratos na Controladoria.

Essa area fiscaliza o cumprimento das
clausulas contratuais e exige das empresas
prestadoras de servigos toda a documentagao
relativa ao cumprimento das obrigacoes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais. Esse processo
mantém a regularidade nos contratos vigentes.

Atualmente, sao realizados o controle e
0 monitoramento das atividades trabalhistas
de 2.600 colaboradores terceirizados, o que



Colaboradores por género Colaboradores negros por categoria criLai3
(%) (%)

HOMENS MULHERES
Diretoria

100y Diretoria 00 00

Geréncia Geréncia 15 17
273
5 Chefia/coordenacao 0,0 2.2
Chefia/Coordenacgao
St ) Técnica/supervisao 1,6 3,2

Ll e B P Administrativo 31 30
2913 | '

Operacional 2,3 1
Administrativo

455 2 Total 22 18

Operacional

w4

Estagiarios

655

TOTAL

Il Homens
2 limess

Fonte: Banrisul

Colaboradores por faixa etaria criLa3 Colaboradores com deficiéncia criLa13
(%) (%)
ABAIXO ENTRE ACIMA 2011
DOS 30 30E50 DE 50
Diretoria 0,00
Diretoria 0,0 33,3 66,7
Geréncia 0,00
Geréncia 2,6 49,5 479
Chefia/coordenacao 0,00
Chefi
efia/ 08 414 57,9 . .
coordenagdo Técnica/supervisao 0,31
Técnicz::u/~ 213 461 326 Administrativo 0,79
supervisao
Operacional 0,73
Administrativo 11,8 49,2 39,0
Total 0,64'
Operacional 24,4 48,4 27,2
Estagiarios 96,5 35 0,0
Total 19,9 48,4 31,7 I Oingresso no Banrisul se d, obrigatoriamente, por meio

de concurso publico, com reserva de vagas para portadores de
deficiéncia. No entanto, o preenchimento dessas vagas depende
da participacédo e da aprovagao no concurso.
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Numero total de desligamentos criLa2 Taxa de Rotatividade criLa2
(%)

2009 2010 2011 2009 2010 2011
Por género Por género
Homens 300 286 286 Homens 33 31 2,8
Mulheres 180 140 124 Mulheres 2,0 15 1,2
Por faixa etaria Por faixa etaria
Abaixo dos 30 84 109 93 Abaixo dos 30 09 1,2 0,9
Entre 30 e 50 116 99 90 Entre 30 e 50 13 11 09
Acima de 50 280 218 227 Acima de 50 31 2,3 2,2
Por Regiao Por Regiao
Sul 466 412 396 Sul 51 4.4 39
Sudeste 11 8 10 Sudeste 01 01 01
Centro-Oeste 2 2 2 Centro-Oeste 0,02 0,02 0,02
Nordeste 1 4 2 Nordeste 0,01 0,04 0,02
Total 480 426 410

Os colaboradores do Banrisul

contam com diversos programas
relacionados a doencas graves, que
envolvem educacao, treinamento,
aconselhamento, prevencao e controle
de risco. O Banco também oferece
treinamentos com licenca remunerada
para estudos, capacitacoes externas

e treinamento em temas especificos
como seguranca e saude
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traz como resultado a diminuigao significativa
das condenagdes trabalhistas do Banco, como
responsavel subsidiario.

Esse trabalho é tido como exemplo e levou
o Banrisul a realizar intercambio de informagdes,
sendo convidado a participar de dois féruns
realizados pela Secretaria de Recursos
Humanos do Estado do Rio Grande do Sul.

Em 2009, houve uma elevagdo no nimero
de pedidos de aposentadoria por tempo de servigo
ou contribuicdo. Em decorréncia disso, hd um
ndmero menor de desligamentos em 2010 e 2011.

PROGRAMAS PARA DOENCAS GRAVES
O Banrisul conta com diversos programas
relacionados a doengas graves de seus empregados
envolvendo educagdo, treinamento, aconselhamento,
prevengao e controle de risco. Os programas sao:
Programa de Prevencéo ao Cancer de Mama,
Programa de Prevencao e Tratamento do Tabagismo,
Campanha de Vacinagao contra a Gripe, Participagdo
em Eventos das Patrocinadoras, Programa de
Prevengao, Diagndstico e Tratamento de Problemas
Relacionados ao Uso de Alcool e outras Drogas
e Programa de Atengdo e Acompanhamento a
Empregados em Situacao de Estresse. criLag

Para 2012, o Banrisul pretende, por meio
do PAD, disseminar mais informagdes sobre
dependéncia quimica para prevenir e identificar
0s casos, e tambhém ampliar os treinamentos
do Pass para todas as Superintendéncias
Regionais do Rio Grande do Sul.

TREINAMENTO
Os treinamentos oferecidos pelo Banrisul
envolvem licenga remunerada para estudos,
capacitagdes externas (pagas parcial ou
integralmente pela organizagao) e treinamento
em temas especificos como seguranga e saude.
Para o primeiro semestre de 2012 estao
previstas: a capacitacdo de 526 novos funcionarios;
a formagao de 180 supervisores, 180 gerentes de
negoécios e 150 instrutores; a atualizagdo de 420
operadores de negdcios sobre meta comercial e
técnicas de vendas; a atualizagao de 425 gerentes
gerais e 367 gerentes adjuntos; e a capacitagao
de 100 empregados no curso de Primeira
Geréncia. Ja para o segundo semestre de 2012
estdo previstas: a atualizagao de 377 gerentes de
negécios sobre Foco em Micro, Pequenas e Médias
Empresas; a atualizagéo de 1.212 operadores
de negécios; a formacao de 60 gerentes de
negocios; a capacitacdo de 100 empregados
no curso de Primeira Geréncia; a qualificagdo
de todos os funciondrios no Programa de
Qualidade do Atendimento (PQA); a capacitagao
de 450 empregados da Plataforma Pessoa
Juridica; elaboragdo de cursos especificos para
Geréncia de agéncias de Médio e Grande Porte;
e treinamentos para Unidades de Diregdo-Geral,
conforme Plano de Treinamento por Unidade.

Total de trabalhadores criLa1

Por nivel funcional
Diretoria

Geréncia
Chefia/coordenagéo
Técnica/supervisao
Administrativo
Operacional
Terceiros
Aprendizes

Trainees

Estagiarios

Total

Por tipo de contrato
Tempo determinado
Tempo indeterminado
Total

Por tipo de emprego '
Jornada integral
Meio periodo

Total

Por regiao "

Sul

Sudeste
Centro-Oeste
Nordeste

Norte

Total

2009

935

110

426

1.399

6.272

2.645

2.692

14.487

5.345

9.142

14.487

11.842

11.842

8.981

119

11

39

9.150

2010

923

115

557

1.467

6.283

2.645

2.347

14.345

5.000

9.345

14.345

11.700

11.700

9.192

122

11

28

9.353

N&o foram considerados terceiros.
Nao foram considerados estagiarios.
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2011

977

132

635

1.528

6.953

2.600

1.845

14.679

4454

10.225

14.679

12.079

12.079

12.635

149

12

38

12.834

67



68

Saulide e seguranga' criLa7

Lesdes

Doencas Ocupacionais

Dias Perdidos "

Taxa de Absenteismo "

2009 2010 2011
74 78 107
38 48 46

9.198 9.684 16.378

19,88 21,62 14,72

I Os dados se referem aos colaboradores diretos do Banrisul. Os dados
de lesdes, doencas ocupacionais e total de dias perdidos estdo em
numeros absolutos, pois abrangem colaboradores que atuam em cargas
horérias diferentes e o sistema de registro atual ndo permite a separacéo.

dos anos anteriores, por isso o crescimento registrado. Ndo houve ébitos
nos trés ultimos anos. Para melhorar os indices de salde e seguranga, o
Banrisul realiza exames periédicos preventivos e a formagao de grupos
para a pratica de exercicios.

Il Considerados dias civis. Os dias perdidos acumulam os afastamentos Il Absenteismo para cada 100 colaboradores.

Programas criLas

PROGRAMA

1 Programa de Prevencéo ao Cancer de
Mama (Promama)

2 Programa de Prevencéao e Tratamento do
Tabagismo

3 Campanha de Vacinagao contra a Gripe

4 Participagdo em Eventos das
Patrocinadoras '

5 Programa de Prevengéo, Diagndstico e
Tratamento de Problemas Relacionados ao
Uso de Alcool e outras Drogas (PAD) "

6 Programa de Atencdo e Acompanhamento
a Empregados em Situagao de Estresse
(Pass) "

BANRISUL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011

DESCRICAO

Auxilia beneficiarias na prevencgéo dos fatores de risco e na detecgdo precoce
do cancer de mama.

Desenvolve, por meio de um processo educativo, a conscientizagdo sobre a
importancia de prevenir e tratar o tabagismo; diagnosticar precocemente as
doencas decorrentes do uso do tabaco; abordar especificamente a questao
da dependéncia quimica do tabaco; proporcionar o incentivo ao tratamento
do tabagismo e desmistificar o preconceito através de esclarecimentos com
relacdo a doenca e ao tratamento.

Proporciona a imunizagado contra a gripe comum e HINL1, visando reduzir
o numero de beneficidrios acometidos por essas patologias, estimulando
a prevengao em saude e buscando diminuir os gastos advindos com a
realizagdo do tratamento para gripe e suas consequéncias.

Informa e conscientiza sobre os principais fatores de risco para as doencas
cronicas nao transmissiveis, como: dislipidemia, diabetes, hipertensao arterial
sistémica, obesidade e sobrepeso. A Caixa de Assisténcia dos Empregados

do Banrisul tem participado de eventos promovidos pelas patrocinadoras,
realizando avaliagdes de saude e agdes educativas e informativas.

Ajuda aos empregados, que apresentem problemas relacionados ao uso de
alcool e outras drogas, visando a melhoria da qualidade de vida e a retomada
do desempenho funcional.

Implementa medidas preventivas e de assisténcia a satde dos empregados
que vivenciam situacdes de estresse ocupacional, principalmente aguelas
ocasionadas por assalto ou sequestro. O trabalho em agéncias é considerado
de alto risco, tendo em vista a possibilidade de ocorréncia de roubos ou
outros episddios de violéncia que possam ocasionar disttrbios mentais e
riscos fisicos. Esses riscos sdo acompanhados pelo Pass. Em 2011, houve
reducdo no nimero de agéncias assaltadas.



Programas de assisténcia com relagao a doengas graves criLas

- PREVENCAO/
CONTEMPLADOS EDUCACAO/
ACONSELHAMENTO CONTROLE DE TRATAMENTO
PELOS PROGRAMAS TREINAMENTO
RISCO
Trabalhadores 4,56 5,6 1,2,34,56 2,5,6
Familias dos trabalhadores 4 5,6 1,234 2,6
Membros da comunidade - - 4 -
I S&o consideradas patrocinadoras as empresas para quem a Cabergs Obs.: Atividades 1, 2, 3 e 4 referem-se a programas desenvolvidos e
presta servico: Banco Banrisul, Banrisul Armazéns Gerais, Banrisul gerenciados pela Caixa de Assisténcia dos Empregados do Banrisul
Servicos Ltda., Santa Casa de Misericérdia de Porto Alegre, Fundacao (Cabergs). A Cabergs desenvolve agdes e programas de satde e
Banrisul de Seguridade Social e Badesul. prevencgao de riscos e doengas destinados aos beneficidrios (empregados
Il Referem-se a programas desenvolvidos e gerenciados pelo Servigo das patrocinadoras e seus dependentes) inscritos nos Planos de
Especializado em Engenharia de Segurancga e Medicina do Trabalho Assisténcia a Saude.
(SESMT), que desenvolve a¢Bes e programas de saude e prevencao
de riscos e doencas destinados aos funciondrios do Banrisul e seus
familiares, atuando eventualmente na comunidade.
Média de horas por treinamento (a0
A TOTAL DE
. CARGA HORARIA - HORAS POR
FUNCIONARIO '/ CURSO PARTICIPACOES EM
TOTAL COLABORADOR
CURSOS
Total — concluido 674.756 14.236 47,40
Comissionados — concluido 140.307 5.379 26,08
N&o comissionados — concluido 534.449 8.857 60,34
Total — em andamento 276.069 11.560 23,88
Comissionados — em andamento 150.831 4.975 30,32
N&o comissionados — em andamento 125.238 6.585 19,02
Total 950.825 25.796 36,86

I O modelo de cadastro atual ndo permite identificar a categoria
funcional dos funciondrios que passaram por treinamento.

BANRISUL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011
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Treinamento GcriHRr3, HR4

TEMA

Cddigo de ética

Postura, ética e
conduta

HORAS COLABORADORES
ACUMULADAS (%)
84 118
16 01
DIREITOS HUMANOS

0 tema de direitos humanos é apresentado
junto com o Cddigo de Etica da organizagao,
gue é oferecido a todos os novos funcionarios
do Banrisul. Em 2011, 1.207 colaboradores
(11,8% do total) acumularam 84 horas
de treinamento a respeito do Cddigo de Etica.
Além disso, outro treinamento que aborda
o tema é o de “Postura, ética e conduta”,
gue foi direcionado a 14 auditores internos
(0,1% do total de colaboradores) em 16 horas
de treinamento presencial. GRIHR3, HR4
Além dos treinamentos, a Ouvidoria
tem um sistema para recebimento de
reclamagoes de clientes e nao clientes no qual
podem ser registrados casos que envolvam
discriminacdo. No entanto, ndo se trata de
um canal especifico para essas denuncias.
As reclamagdes recebem tratamento
formal, em que as partes envolvidas
tomam conhecimento e é dado retorno ao
demandante ao término da verificagao.
Contudo, nenhum caso de
discriminacao foi registrado no periodo.
Isso reflete também o processo de
formacao interna, as politicas de prevengéo
ao assédio moral, sexual, discriminacao
por género, raga, orientagdo sexual e
pessoas com deficiéncia fisica no ambiente
de trabalho. GRrIHR4
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Qualidade de vida

BANRIFITNESS

Idealizado para incentivar a pratica de esportes
entre colaboradores e seus familiares, o
Banrifitness conta com a realizagao de oficinas
de varias atividades, por exemplo, avaliagdo
postural, futebol, volei, massagem e gincana
educativa representando as regionais no RS:
Caxias do Sul, Santo Angelo, Pelotas, Santo
Antonio da Patrulha, Passo Fundo, Santana do
Livramento, Porto Alegre e Santa Cruz do Sul,
além das cidades de Floriandpolis e Sao Paulo.
No ano de 2011, pela primeira vez, o programa
foi realizado em todas as Superintendéncias
Regionais (Suregs).

Criado ha 11 anos, o Banrifitness ja
realizou 70 eventos. Somente em 2011, o
publico em Porto Alegre superou em 800% a
primeira edigao.

GINASTICA LABORAL

Com o intuito de reduzir o nivel de estresse

e mitigar o surgimento de doengas decorrentes
das atividades ocupacionais, o Banrisul oferece
como instrumento para promover a saude

dos colaboradores a Ginastica Laboral. Os
exercicios contribuem para evitar, entre outros
problemas, a Lesao por Esforgos Repetitivos
(LER) e tensdes musculares.

BANRIBIKE

0 Banribike, projeto que da aos

funcionarios do edificio-sede a possibilidade
de utilizar a bicicleta como meio de
transporte, conta com um espaco seguro
para as bicicletas préximo ao edificio-

sede, com vestidrio e acompanhamento
fisico aos colaboradores que participam do
programa. Os funciondrios que aderem ao
Banribike, além de beneficiar a prépria saudde,
colaboram com a diminuigao da emissao

de CO, e mondxido de carbono na atmosfera.
Até dezembro de 2011, 23 colaboradores
participam do Banribike.

BENEFiICIOS

O capital humano é o maior patrimonio
do Banrisul e, para crescer de forma
sustentdvel e estruturada, o Banco tem
investido em beneficios que contribuem
para uma melhor qualidade de vida dos
seus colaboradores.

Em agosto de 2011, apds nove
anos, foi realizada a Pesquisa de Clima
Organizacional no Banrisul. Foram apurados
o nivel de satisfagéo dos colaboradores
com relagdo aos aspectos do ambiente
organizacional e a maneira como as
pessoas interagem umas com as outras.
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Os diferenciais

» Na compra de medicamentos com receita médica,
50% do valor é pago pelo Banco.

» Para o vale-transporte, colaboradores Banrisul pagam

apenas 4% sobre o salario, ndo os 6% estabelecidos por lei.

» 40 mil vidas sdo atendidas pelo plano de satide oferecido
aos aposentados, aos colaboradores e seus dependentes.

» O Banco paga aos funciondrios no auxilio Cesta Alimentagao
46% a mais que o determinado pela Federagao Brasileira

de Bancos (Febraban).

Espontaneamente, 60% dos colaboradores
aderiram a avaliacéo.

O Banco pretende adotar a Pesquisa
de Clima Organizacional como ponto de
partida para planos de agado que propiciem
um desenvolvimento saudavel dos
colaboradores dentro da instituigdo. Além
disso, a pesquisa contribui para o novo quadro
de carreiras, que estd em elaboragdo e,
consequentemente, para o novo sistema de
avaliagao de desempenho dos colaboradores
do Banrisul.

AVALIACAO GERAL DE DESEMPENHO
Em 2011, 97,65% dos colaboradores
passaram por avaliagdo de desempenho.
Sao avaliados todos que trabalharam
por periodo ndo inferior a 60 dias no ano,
considerando como ano-base para as
informacdes o periodo entre 12 de novembro
do ano anterior e 31 de outubro do ano
corrente. Estdo excluidos desse processo a
Diretoria, os empregados admitidos hd menos
de 60 dias ou apds a geracdo da ficha de
avaliagdo e os funcionarios em Licenca INSS,
em Licenca particular sem remuneragao
ou cedidos a érgaos externos do Banco por
periodo maior que 60 dias.

O colaborador € avaliado anualmente.
Esse processo faz uma medicao de

COLABORADORES
foram avaliados em 2011

resultados relacionados a atuagado do
empregado, com base nas fungdes que
exerce na organizagao. A avaliacao considera
responsabilidades, tarefas e desafios que
Llhe foram atribuidos. Em 2011, foram
avaliados 9.993 colaboradores em atividade,
7.041 obtiveram nota equivalente a 100 e
1.965 atingiram ao menos 80% da nota no
desempenho de avaliagao.

A avaliagdo é disponibilizada no sistema
em um periodo previamente estipulado.
No momento de realizar a avaliagao, o
avaliador deve fazé-lo na presencga do avaliado,
de forma que ambos analisem os fatores
de desempenho e busquem o consenso.
Para 2012, ha a meta de criar um novo quadro
de carreira e um novo sistema de avaliagdo
de desempenho. GriLAL2

Os funcionarios que obtém bom
desempenho ficam habilitados a concorrer a
processos internos para ascensao na carreira.
Agueles com desempenho abaixo do minimo
necessario (5) sdo encaminhados para o
Programa de Gestao do Trabalho (Proget),
no qual hd um acompanhamento e séo
buscadas novas alternativas de evolucéo.
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O Banrisul esta cada vez
mais atuante no fomento
aos setores produtivos,
na prestacao de servicos
com qualidade e no
incentivo a cultura
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NEGOCIOS E DESENVOLVIMENTO

Trilhando
caminhos

O setor financeiro tem um papel fundamental na promocéao do
desenvolvimento sustentdvel. O Banrisul tem procurado incluir em

alguns dos seus produtos e servigos os principios de sustentabilidade por

meio de agdes de inclusdo bancaria, educacgao financeira, microcrédito,
investimentos que utilizam critérios éticos e de governanga, além

de disponibilizar um conjunto de linhas de crédito socioambientais
com recursos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico

e Social (BNDES) e do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),
da Caixa Econdmica Federal.

BANCARIZACAO
Para reforgar sua missdo de contribuir para o fomento ao
desenvolvimento do estado, continuamente o Banrisul investe
na ampliagdo da bancarizagdo de municipios em desvantagem
socioecondmica e em localidades distantes.

A guestdo da inclusdo bancéaria sempre esteve na esséncia
das atividades. Por conta desse trabalho, o Banrisul se destaca como
0 maior Banco estadual do pais no processo de inclusao bancéria,
levando a regides, pouco privilegiadas, agéncias, postos de servigos
bancarios, qualidade de atendimento e seguranga.

De acordo com levantamento da Unidade Comercial de
Governos do Banco, o Banrisul encerrou o ano de 2011 sendo
0 Unico estabelecimento bancério em 20 municipios gauchos,
permitindo a mais de 81 mil pessoas o acesso aos servigos bancarios.
Ao longo da sua histdria, o Banrisul foi o pioneiro em abertura de
agéncias em varios municipios, atualmente ja abastecidos de outros
estabelecimentos bancarios. crirsiz

O Banrisul acredita que, com o processo de inclusao bancaria,

consegue impactar positivamente o desenvolvimento social e econémico
dos cidaddos, desencadeando um circulo virtuoso. As pessoas passam a
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€ a abrangéncia de atendimento de
municipios do Estado com Banrisul

€ a abrangéncia de participacao
na populacao do Estado

é a abrangéncia de participacao no PIB
do Estado




ter acesso aos servigos bancarios, movimentam
o comércio local com a utilizagdo de cartdes,
geram oportunidade de crescimento ao
empreendedor, que por sua vez, busca a
formalizagdo de suas atividades encontrando
apoio no Banco para investir em seus negacios,
amplia-los, gerar mais empregos, renda, ofertar
melhores produtos e atrair novos clientes.

Outra importante iniciativa do Banrisul foi a
criagdo, em abril de 2011, da Unidade Mdvel
de Negdcios, que tem como objetivo levar
atendimento aos clientes em locais onde
ainda ndo hd uma estrutura fisica do Banco.
Munidas de notebooks com acesso a internet,
equipes das agéncias visitam os clientes,
participam de eventos e feiras.

A Unidade Movel esteve em carater
de projeto-piloto em Canoas (regido
metropolitana da capital), para abertura da
folha de pagamento do Hospital Universitario
da Ulbra, e em Santa Maria (regido central
do Estado), em parceria com a Associacao
de Transportes Urbanos, para oferecer contas
universitdrias e cartdes de crédito. A primeira
empresa atendida foi a metalurgica Falgatter,
cliente da agéncia Cachoeirinha (regido
metropolitana da capital).
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Atualmente, a Unidade Moével de
Negdcios esta sendo amplamente utilizada
pelas equipes das agéncias em atividades
gue otimizam ainda mais o atendimento
oferecido pelo Banrisul, buscando a satisfacao
dos clientes e a melhoria da qualidade dos
N0SS0S Servigos.

Em 2011, o Banco institui o Projeto Banrisul
Acessivel, cujo objetivo é a transformacao
do atendimento das necessidades especiais
em acessibilidade universal.

0 Banrisul, mediante a aplicabilidade
do Projeto Banrisul Acessivel, busca
promover a acessibilidade de pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
suprimindo barreiras e obstaculos nos seus
€spagos e na comunicagao com seus clientes.

No decorrer do ano, o Banco
desenvolveu algumas iniciativas para
facilitar o acesso de pessoas com deficiéncia
aos seus servigos. Uma delas foi habilitar
a funcdo de bloqueio ou cancelamento
de cartao de conta-corrente nos terminais
de autoatendimento, atendendo a uma
demanda de deficientes auditivos,
idosos e demais clientes que enfrentam
dificuldades de solugdo em decorréncia de
perda ou roubo de seus cartoes.
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O Banco tem procurado incluir em
alguns de seus produtos e servicos
os principios de sustentabilidade por
meio de acoes de inclusiao bancaria,
educacao financeira, microcrédito,
investimentos que utilizam critérios
éticos e de governanca

Outra iniciativa desenvolvida durante
o0 ano foi o treinamento de 591 funcionarios
de 250 agéncias em Libras, com objetivo
de melhorar o atendimento aos deficientes
auditivos e de fala. Estao previstas novas
turmas que deverao receber esse treinamento
ja em 2012. O Banrisul conta ainda com
uma Central Auditiva e de Fala para dar suporte
a Ouvidoria e a Unidade de Relacionamento
com Clientes, em cumprimento a legislacéo.
Contudo, em 2011, a central ndo recebeu
nenhum acesso para esse tipo de atendimento.

Além disso, o portal Internet Banrisul conta
com atalhos de teclado para deficiente motor e
recursos para navegacao de voz para deficientes
visuais — recurso que esta sendo desenvolvido
também para o acesso do Internet Banking.

Quanto a questdo da infraestrutura,

a empresa assinou um TAC (Termo de
Ajustamento de Conduta) em 2008 por nao
cumprimento da lei de acessibilidade, ja que,
devido as suas exigéncias, apenas 1% da
rede de agéncias e postos do Banrisul eram
considerados plenamente em conformidade
com a legislagdo em 2010.

Por conta do recebimento de notificagdes,
principalmente do Banco Central, o Banco
redefiniu seu planejamento reduzindo
0s prazos de adaptagdo das agéncias e dos
postos. Além disso, desde junho de 2011
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todas as implantacgdes de novas agéncias,
reformas para revitalizagdo e/ou modernizagao
e trocas de locais estdo com todos os
itens de acessibilidade contemplados nos
projetos. GriFsi4

Dentre as adaptacdes necessarias,
podemos citar:

assentos preferenciais sinalizados;

assentos para espera;

mobilirio de atendimento adaptado;

area especial de embarque e

desembarque;

local de atendimento especifico;

rota acessivel (rampas) e plataformas;

sanitario publico adaptado;

divulgacao do direito ao atendimento

prioritdrio;

» equipamentos de autoatendimento
acessiveis;

» sinalizac3o visual e tatil.

¥ ¥ v v

¥ ¥ v v

Educacao Financeira

O Banrisul conta com diversas iniciativas para
fomentar a orientacgao financeira por meio

de diferentes areas da empresa — Governos,
Banrisul Corretora, Crédito, Microcrédito,
Recursos de Terceiros e Gestéo de Pessoas.
Entre elas estdo capacitagdes dos funcionarios
envolvidos no atendimento para que possam
orientar os clientes sobre os produtos e servigos
mais adequados ao perfil e renda de cada

um. A educacéo financeira também se da por
meio de palestras que o Banco realiza com
gestores publicos, clientes e diferentes atores
da sociedade civil.

Em 2011, a agéncia Santo Augusto
realizou o 12 Seminario de Educagéo Financeira.
A iniciativa contou com o apoio da Secretaria
da Educagdo do municipio e teve a participagao
de 650 alunos de escolas locais. As palestras
foram ministradas por funcionarios da
Superintendéncia Noroeste e analistas da
Banrisul Corretora.

Com o objetivo de auxiliar na
administragdo das finangas pessoais, o Banrisul
promove uma série de iniciativas como a da
agéncia Azenha, que, em parceria com as
Unidades Comercial de Governos e de Crédito
Imobilidrio, ministrou uma palestra sobre
Educacgdo Financeira na Superintendéncia
da Policia Federal, em Porto Alegre. O encontro
contemplou informacdes sobre planejamento
financeiro, orgcamento familiar, educagao
dos filhos e investimentos. Os servidores
ainda foram orientados sobre a aquisicdo
de imdveis por meio do crédito imobiliario
oferecido pelo Banco. crirsis



Inclusao bancaria

2010 PONTO DE
MUNICIPIO ATENDIMENTO
TOTAL HOMENS MULHERES BANRISUL

André da Rocha 1.216 620 596 PAA
Arambaré 3.693 1.854 1.839 PAA
Arroio do Sal 7.740 3.833 3.907 AG
Barra do Quarai 4.012 2128 1.884 PAA
Capela de Santana 11.612 5.848 5.764 AG
Carad 7.312 3.798 3.514 AG
Carlos Gomes 1.607 834 773 PAA
Cruzaltense ! 2.141 1101 1.040 PAA
Dilermando de Aguiar 3.064 1.579 1.485 PAA
Dom Pedro de Alcantara 2.550 1.341 1.209 PAA
Fazenda Vilanova 3.697 1.856 1.841 PAA
Forquetinha ' 2.479 1.265 1214 PAA
Garruchos 3.234 1.682 1.552 PAA
Minas do Ledo 7.631 3.778 3.853 AG
Pinhal da Serra ' 2.130 1110 1.020 PAA
S&o Vendelino 1.944 994 950 AG
Tabaf 4131 2.102 2.029 PAA
Tavares 5.861 2.777 2.574 AG
Trés Forquilhas 2.914 1512 1.402 PAA
Vale Verde 3.253 1.652 1.601 PAA
Populacao Total 81.711 41.664 40.047

I Fonte: IBGE, 2010.

Obs.: O grupo acima (tabela) totalizou 1.778.851 transacdes em
31/12/2011. Quanto aos pontos de atendimento eletrénico (PAEs), foram
instalados 76 em 2011, os quais apresentaram 888.170 transagdes até
o fim do ano.
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Alinhada a esse movimento, a Banrisul
Corretora tem promovido ciclos de
palestras sobre o Mercado de Capitais
com énfase no segmento de renda
variavel. Todas as ultimas quartas-feiras
do més sdo abertas as portas do seu
Plenédrio para apresentar a sociedade,
gratuitamente, como esse mercado opera
e suas peculiaridades.

0 grande publico também encontra
no site da Banrisul Corretora, no informe
“Onde Investir by Lopes Filho", diversas
informacdes, entre elas o Guia do Investidor,
e esclarecimentos de duvidas sobre
tributacao, custddia, mercado de opgdes
e proventos.

QOutra importante iniciativa da Corretora
foi o convénio firmado em 2011 com
a Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS), que ofereceu aos alunos
um curso de extensao sobre o Mercado
de Capitais. O curso, que teve como
objetivo a apresentacao de instrumentos
financeiros utilizados nesse segmento, foi
ministrado por profissionais certificados
da propria Corretora. Ao todo, foram
realizados seis encontros, de quatro horas cada,
na sede da Universidade, totalizando uma carga
horéria de 24 horas, em que os discentes

puderam vivenciar de maneira pratica,
ludica e didatica como é operar o mercado
de renda varidvel. A primeira turma foi
formada por 30 alunos, que receberam
um certificado de curso de extensao

da UFRGS.

O Banrisul ainda ministra aulas com

os jovens do Projeto Pescar (leia mais em
Principais agcbes ambientais), incluindo o
Programa Junior Achievement, que ensina
na préatica aos participantes a gestéo

de uma miniempresa, focando a gestao

de producéo, de pessoas, de marketing

e financeira.

Para 2012, o Banco pretende ampliar a
aproximagao com as prefeituras e estender

as palestras também as comunidades
identificadas pelo Programa Territérios da

Paz, do Governo do Estado, com o propdsito de
auxiliar no gerenciamento financeiro e orientar
0s microempreendedores que estao instalados
em dreas de vulnerabilidade social. Essa
operagao, que teve inicio em 2011, é realizada
por meio de grupos solidarios compostos de
até cinco pessoas com atividades empresariais
gue se unem e se avalizam entre si.



Cartoes BNDES

BANCO

Banrisul

Banco 2

Banco 3

Banco 4

Banco 5

N2 DE CARTOES CARTOES
AGENCIAS 30/09 30/12
440 1.215 3124

5.060 301.893 321.246
3.676 128.603 135.131
2.400 983 1.887
2.207 25.845 26.584

Parceiro do BNDES

O Banrisul, como agente financeiro do
Banco Nacional do Desenvolvimento
(BNDES), segue a politica de financiamento
deste, que visa apoiar projetos com impacto
direto na melhoria das condigdes de vida

da populagao brasileira, disponibilizando
linhas de financiamento que beneficiam

os empreendedores, buscam ampliar
servigos de saude e educacgéo e objetivam

a reducgao das desigualdades regionais.

O cumprimento dos direitos sociais
também ¢ indispensavel no processo
de aprovagao de financiamentos pelo BNDES
e tem a mesma relevancia das exigéncias
financeiras e econdémicas. O BNDES
busca maximizar os impactos sociais
positivos dos projetos que financia, como
a geragao e manutencao de empregos
e o incremento do desenvolvimento
local, além de considerar a preservagao,

a conservagao e a recuperagao do meio
ambiente como condigbes essenciais
para a humanidade.

Por essas razdes, o BNDES prioriza
os financiamentos de projetos de
saneamento basico, coleta, destinagao
adequada de residuos sélidos, eficiéncia

PRODUGAO CARTAO POR AGENCIA
NO PERIODO 42 TRIMESTRE
1.909 4,34

19.353 3,82

6.528 1,78

904 0,38

739 0,33

energética, entre outros. O Programa BNDES
Emergencial de Reconstrugao (BNDES PER),
especificamente, fomenta a retomada das
atividades econémicas em municipios afetados
por desastres ambientais.

O BNDES disponibilizou ao Banrisul,
em 2011, R$ 871,6 milhdes. Durante o periodo,
foram repassados para micro, pequenas e
médias empresas R$ 158 milhdes, e outros
R$ 101,8 milhdes foram destinados a operagdes
com médias e grandes empresas, além de
R$ 113,8 milhGes em operagdes realizadas pela
Unidade de Negdcios Rurais, atingindo um total
de R$ 373,6 milhGes. criFsi Fs2

CARTAO DE CREDITO

O Banrisul é parceiro na oferta do cartao
de crédito BNDES, instrumento que
democratizou o acesso aos recursos para
micro, pequenas e médias empresas com
faturamento de até R$ 90 milhGes ao ano
para compra de maguinas e equipamentos.
No ultimo trimestre de 2011, segundo a
Unidade de Desenvolvimento, o Banrisul
gerou, em média, 4,34 cartdes por
agéncia, destacando-se em relagéo ao
volume de cartdes gerado pelas principais
instituicdes financeiras publicas e
privadas. Ao todo, ja foram

emitidos pelo Banrisul 3 mil cartdes.
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1

O Banrisul desenvolve acoes
que contemplam reducao
de consumo de energia

e de agua, investimento

em protecao ambiental

e cumprimento das
exigéncias socioambientais
na concessao de linhas de
crédito especificas
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DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL

Investimentos
no social e no
melio ambiente

Em 2011, foram alocados mais de R$ 15 milhGes de recursos em projetos
de saneamento basico que visam ao melhoramento do sistema de esgoto.
Os recursos sao provenientes de uma linha para financiamento de obras de
saneamento basico, que tem o Banrisul como agente nas operacoes de repasse.
Quatro prefeituras do Rio Grande do Sul — Novo Hamburgo, Caxias
do Sul, Pelotas e Torres — estdo sendo atendidas por essa linha. Os
desembolsos, que devem superar os R$ 132 milhdes ao final do projeto,
sao realizados por etapas e liberados de acordo com a evolugéao, a
conclusao e a fiscalizagdo das obras.

PARQUES EOLICOS

Ao final de marco de 2011, foram assinados contratos que somaram

R$ 22 milhGes com duas empresas para a construgdo de dois parques
edlicos na regido metropolitana de Porto Alegre. Esse valor corresponde
ao total da participagdo do Banrisul nos dois projetos. A medida que
ocorrerem as etapas de construgao e instalacado dos parques, serao
realizados os desembolsos. Os projetos envolvem a geragado de 48 MW
de poténcia apos suas instalagdes.

Essa ndo foi a primeira experiéncia do Banrisul em projetos para
geracdo de energia limpa. Em 2005, o Banco participou com o montante
de R$ 20 milhdes no consdrcio formado por seis bancos para a construgado
do Parque Edlico de Osdrio. Foram instalados ao todo 75 aerogeradores
(turbinas edlicas) de 2.000 KW de poténcia, gerando 150 MW,
correspondente a energia de 424.957 MWh/ano, tornando naquela época
o Parque de Osdrio o maior parque edlico do Brasil e o segundo do mundo.

ENERGIA

Apesar do aumento no nimero de agéncias e postos de atendimento, os
esforgos empreendidos pelo Banrisul para reduzir o consumo de energia
possibilitaram uma reducédo de 1,7% no consumo nos ultimos dois anos.
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As iniciativas do
Banrisul buscam
abranger os trés pilares
da sustentabilidade:
economico, social

e ambiental



Recursos alocados
(%)

MUNICiPIO TRATAMENTO DE ESGOTO TRATAMENTO DE ESGOTO
ANTES DA OBRA APOS A OBRA
Novo Hamburgo 17 68
Caxias do Sul 15 86
Pelotas 26 78
Torres 30,36 37,16
Consumo de energia indireta criens
(GJ)
Fonte: Banrisul
Consumo de energia nhao renovavel criens
(GJ)
2009 2010 2011
Gasolina 2.499.757.510,80 2.795.910.923,30 2.728.816.120,80
Diesel ' 9.722,43 15.151,47 16.199,08
Oleo lubrificante 3.215.633,00 3.728.135,00 17.954.355,00
Etanol " 54.115.418,00 10.485.839,00 6.179.971,00
Total 2.557.098.284,23 2.810.140.048,77 2.752.966.645,88

I Abastecimento de quatro caminhdes e cinco furgdes

modelo Sprinter.

Il Referente ao consumo somente de um carro da

diretoria.
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* Consumo de agua por fonte ' criens
(m?)

Inovacao

P 42609
P 31447
P 25.760

Foi efetuado o levantamento das
temperaturas médias horarias dos
ultimos cinco anos na regiao de

Porto Alegre, e as condigdes climaticas
permitem que, em pelo menos 40%

do tempo, seja adotada uma solugéo
de Free Cooling para condicionamento

do ar do Data Center. I Abastecimento municipal ou de outras empresas
de abastecimento.

Fonte: Banrisul

O Free Cooling consiste, basicamente,
na filtragem e utilizagdo de ar externo
frio para refrigeracédo do Data Center,
reduzindo o uso de ar-condicionado.
Apesar de essa tecnologia ja ser
utilizada em outros paises, o Banrisul
podera ser a primeira empresa

do Brasil a implanta-Lla, possibilitando
grande economia de energia elétrica
e aumentando consideravelmente

a eficiéncia energética das instalagdes.

0 Banco ainda promove campanhas,
internas e externas, sobre o uso racional de
energia elétrica. Para 2012, hd a meta de
monitorar a redugao no consumo de energia
devido a essas e outras agdes, reformular
o Progeb, licitar a construcdo de um novo
Data Center e comprar equipamentos de
videoconferéncia e audioconferéncia. criens

Para agilizar a transmissao de dados e
as operacdes bancarias, o Banrisul tera seu

A energia consumida pelo Banrisul é adquirida
pelas concessionarias publicas por meio do
Sistema Interligado Nacional. Segundo o Balango
Energético Nacional 2011, aproximadamente 86%
da energia elétrica disponivel nesse sistema
tem origem em fontes renovaveis. crien4

Ainda ha o consumo de combustiveis como
gasolina, éleo diesel e etanol para abastecimento
de caminhdes, furgdes e carros do Banco. Em
2011, foram consumidos 16.199 GJ de diesel

€ 6.179.971 GJ de etanol. O dleo lubrificante é
utilizado nos motores dos nossos veiculos.

A redugao no consumo de energia deve-
se a troca de equipamentos de informatica
por outros com maior eficiéncia energética
e lampadas por modelos de LED bem como
a reformas prediais que culminaram em
uma maior eficiéncia nos aparelhos de ar
condicionado e no sistema de iluminagao.

Também ha o Programa Energético do
Banrisul (Progeb), que atua na redugédo do
consumo de energia e gastos do sistema
elétrico. No periodo de 2004 a 2010, o Banrisul
obteve uma economia de valor equivalente a um
més de consumo por ano, totalizando 48.085,24
GJ, o que corresponde a R$ 5,6 milhdes. Em
2010, embora a ampliagdo de trés agéncias
e 63 postos de atendimento signifiqgue maior
consumo de energia, obteve-se economia de R$
90 mil em relagdo a 2009.
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Data Center renovado, construido com critérios
de construcdo verde. A previsdo é que as

obras comecem no primeiro semestre de 2013.
Inicialmente, o Data Center atendera as demandas
somente do Banco. Enquanto o novo Data Center
nao fica pronto, ja foi realizada a virtualizagdo de
servidores e a troca de alguns equipamentos. GrIENs

AGuUA

Em 2011, o Banrisul consumiu 25.760 m? de
agua em seus prédios administrativos da
Diregao Geral, Patrimonial e Engenharia. Esse
volume é 40% inferior ao consumo de dgua de
2009. Essa redugao ocorreu devido a diversas
iniciativas adotadas pela organizagao.

As agdes implementadas relacionadas
ao consumo de dgua envolveram: nova
sistematizacdo dos dados com o controle diario
do consumo, permitindo identificar anomalias
mais rapidamente; regulagem das vélvulas



Total de investimento e gastos em prote¢cao ambiental crienzo

(RS)

GASTOS COM GESTAO AMBIENTAL

Tratamento e Disposicao de Residuos '

Educacao e Treinamento '

Gastos Gerais com Gestdo Ambiental

Total v

I 2.274 lampadas fluorescentes em 2011 - valores investidos:

R$ 2.347,18 (2009); R$ 4.561,00 (2010); R$ 3.443,90 (2011);

8 m® de residuo organico em 2011 - valores investidos: R$ 27.970,05
(2009); R$ 34.388,85 (2010); R$ 37.161,99 (2011); pilhas - 1.963

kg - investimento de R$ 13.007,08 (2009); 1.987 kg — investimento de
R$ 10.327,07 (2010); 999 kg - investimento de R$ 7.615,71 (2011).

Il Inscrigdes, deslocamento, estadia e alimentagao para participagdo
de cursos, semindrios, féruns e palestras associados ao tema de
sustentabilidade (32 Férum Internacional de Residuos Sélidos; Curso
sobre Politica Nacional de Residuos Sélidos; Encontro de Formagao
de Agentes de Sustentabilidade; encontros com colaboradores para

2009 2010 2011
43.324 49.277 48.222
n/d n/d 61.090
8.478 25.419 143.069
51.802 74.706 252.381

sensibilizagdo quanto ao descarte dos residuos; participagdes em reunides
da Febraban; visita a Polutec — em Paris/Franca; Sipat - Semana Interna
de Prevencéo de Acidentes do Trabalho; Férum de Sustentabilidade em
Brasilia; 52 Seminario de Responsabilidade Social no Rio de Janeiro).

Il Elaboragéo de exposigdes (Amazonia Azul, Mostra Arte Parque
Tancredo Neves), Projeto AgitAcdo, Projeto Pescar, Projeto JardinAgao

, Dia da Solidariedade e outras atividades do voluntariado, Oficinas do
Reciclar, Programa Banribike, Projeto Sementes e consultoria para
capacitagdo em GRI.

IV Nao foram realizados gastos com o tratamento de emissdes ou para
a remediagdo de impactos.

hidricas; instalacdo de redutores nas torneiras
das pias; revisao das boias das caixas-d'agua
dos prédios; e agdes de conscientizagdo dos
colaboradores. GriEnsg

Para 2012, o Banrisul intenciona
implementar uma ferramenta que permita o
controle do consumo de dgua na rede de agéncias.

PROTECAO AMBIENTAL

Em 2011, o Banrisul investiu R$ 252,381 milhdes
em acdes voltadas a protecdo ambiental,
conforme consta na tabela desta pagina.

SAUDE

No ambito da saude, em 2011, o Banrisul liberou
mais de R$ 20 milhdes para financiamentos

gue beneficiam hospitais filantropicos gatichos
por meio do programa de Apoio e Recuperagao
dos Hospitais do Rio Grande do Sul (Funafir).

O aporte se somara aos RS 70 milhdes ja
liberados pelo Banco, totalizando o volume de
R$ 90 milhges.

Com prazo de pagamento de até 48 meses,
sendo 36 parcelas e 12 meses de caréncia, essa
linha de crédito tem taxas de juros equalizadas
em 50% pela Secretaria Estadual da Fazenda
e foi construida em conjunto com a Secretaria
Estadual da Salde e a Federagdo das Santas
Casas. As condicOes especiais nessa modalidade
de crédito tém o intuito de facilitar a gestao das

instituicdes, pois € voltada para financiar capital
de giro e a manutencéo dos hospitais.

EXIGENCIAS SOCIOAMBIENTAIS

O Banrisul atende as condicionantes exigidas
pelo BNDES - anélise das licencgas, autorizagdes,
declaragdes etc. — para verificar a abrangéncia

e validade do documento formal (Licenga Prévia,
Licenga de Instalagao, Licenga de Operagao,
Declaragdo de Isengdo) do cliente que esta
solicitando financiamento.

Nas linhas de crédito especificas
(Finame, Crédito Rural e Credito Imobiliario),

0 monitoramento é feito dentro das normativas
do BNDES, da Secretaria Estadual do Meio
Ambiente (Sema) e da Fundagao Estadual de
Protecdo Ambiental (Fepam), por meio de
visitas as empresas pelos gerentes de negdcios,
bem como pelos engenheiros, responsaveis
pela fiscalizagdo dos empreendimentos
financiados pelo Banco. crirs2 Fs3

Essas normativas estabelecem critérios
diferentes para cada tipo de investimento (leia
mais no box Critérios adotados).

Além disso, o Banrisul obedece a Lei
Federal n? 6.938/81, que determina aos érgdos
de financiamento e incentivos governamentais
condicionar a aprovagéao de projetos habilitados a
esses beneficios a apresentagdo do licenciamento,
na forma da lei, e ao cumprimento das normas,
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dos critérios e dos padrdes expedidos pelo

Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama) e
Conselho Estadual do Meio Ambiente (Consema).

No caso de condenagao de cliente, por
discriminacao de raga ou de género, trabalho
infantil, trabalho escravo, assédio moral ou
sexual, ou crime contra o meio ambiente, o

financiamento pode ser suspenso imediatamente.

Produtos e servigos ambientais crirss

VALOR QUANTIDADE DE

MONETARIO OPERACOES
coe . 8.420,00 2
Sustentabilidade
Saneamento Bésico 1186.310,67 L
- BNDES'
Saneamento Béasico 15.321.470.26 L4
-FGTS'!
BNDES, ) 307.868,20 6
Automatico '
Pronaf — Custeio 100.958.468,97 8.422
Pronaf - 1.784.825,57 139
Investimento
Pronaf Mulher 178.189,00 5
Convencional 8.496.393,79 487
Agroecoldgico 48.842,00 1
Mais Alimentos 56.983.052,44 1.231
Eco Solo 427.931,20 44
Agroindustria PF 243.368,58 6
Agroindustria PJ 3.487.417,70 3

Crédito

A andlise e a gestdo dos riscos nas operacdes
de crédito do Banrisul tém como diretriz uma
postura seletiva e conservadora, seguindo
estratégias definidas pela administragédo e
por areas técnicas do Banco.

O Banrisul conta com diversos
produtos e servigos que proporcionam um
beneficio ambiental. O CDC Sustentabilidade,
por exemplo, € um crédito dado direto ao
consumidor para motoristas que queiram
converter seu carro ao gas natural. Jd o

Saneamento Béasico BNDES e FGTS sao projetos

para saneamento e destinacdo final adequada
de residuos solidos industriais, comerciais,
domésticos e hospitalares. crirss

Segue ao lado a lista completa de produtos

e servigos com valor ambiental do Banrisul:
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I Projetos de saneamento e destino final de residuos sélidos
industriais, comerciais, domésticos e hospitalares e redes
coletoras com designagao final adequada e de sistemas de
tratamento de esgotos sanitarios

Il Projetos de investimento na implantacdo de pequenas
centrais elétricas (PCHs) e de Parques Geradores de Energia
Elétrica por meio da energia edlica.

Il Valores desembolsados em 2011.



JardinAcao - Oficina de Garrafa Pet é um dos
varios projetos de protecao ambiental em
que o Banrisul investe

Critérios adotados

Investimentos em empreendimentos que
dependam da madeira como principal
matéria-prima, condicionados a que

essa madeira seja proveniente de floresta
plantada; caso a madeira seja proveniente
de mata nativa, condicionados a existéncia
de Plano de Manejo Florestal Sustentavel,
aprovado pelo 6rgdo ambiental competente,
e a Certificacao Florestal ou Certificagdo

de Cadeia de Custddia, emitida por 6rgao
independente, com credibilidade publica.

Investimentos em empreendimento
associado a exploragao de

vegetacao primaria ou de espécies
nativas, condicionados a existéncia de
Plano de Manejo Florestal Sustentavel,
aprovado pelo érgdo ambiental
competente, e a Certificacao Florestal,
emitida por érgdo independente, com
credibilidade publica.

Investimentos relativos a florestas
plantadas, realizados pela beneficiaria ou
por produtores rurais integrados, vinculados
a seus programas de investimentos
florestais, condicionados ao licenciamento
ambiental pelo érgdo competente.
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|
Em apenas quatro meses, ja passaram pelo
Programa Gaucho de Microcrédito mais de

700 empreendedores

BANRISUL

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011

Os Agentes de Oportunidades
vao ao encontro do cliente,
fazem um levantamento
cadastral socioeconomico

e o orientam em relacdo ao
potencial do empreendimento
e ao crédito ideal



x

Itens financiaveis

Capital de giro Compra de mercadorias, matéria-prima
e insumos para a produgao.

Investimentos fixos Aquisigdo ou consertos de maquinas

e equipamentos, melhoria e ampliagdo das instalagdes de
micro e pequenos empreendimentos e compra ou conserto de
veiculos automotores ou motocicletas usadas no negacio.

Misto Capital de giro e investimentos fixos.

Microcrédito

Numa parceria do Governo do Estado com

o Banrisul, foi langcado em agosto de 2011 o
Programa Gaucho de Microcrédito, direcionado
para micro empreendedores localizados no

Rio Grande do Sul. O objetivo desse programa -
que é assistido, progressivo e autossustentavel
- é estimular agdes empreendedoras de pessoas
fisicas e juridicas com atividades formais ou
informais que desejam abrir, ampliar ou obter
capital de giro para um pequeno negdcio e ndo
tém acesso as linhas de crédito tradicionais.

Ao final de 2011, haviam sido
desembolsados na linha de microcrédito,

R$ 3 milhGes. Nesse periodo, passaram pelo
Programa Gaucho de Microcrédito mais de
700 empreendedores.

Apesar de ser um nimero ainda incipiente
por tratar-se de uma carteira nova relacionada
a instituigdes de microcrédito para chegar
ao tomador final, ha boas expectativas para
€sse programa, uma vez que se percebe uma
forte mobilidade social no Brasil, deslocando
milhGes de brasileiros da linha de pobreza
para uma ascensao socioeconémica — a nova
classe média. E o empreendedorismo é um dos
protagonistas nessa transigao.

Até o fechamento deste relatdrio, o
Programa Gaucho de Microcrédito estava
presente em 76 municipios. O objetivo
é aprofundar o relacionamento nessas
comunidades, realizando agdes concretas para
que elas consigam se desenvolver.

ACOMPANHAMENTO

A operacionalizacdo do microcrédito é realizada

por meio das Prefeituras, de instituicdes de

microcrédito cadastradas no Ministério de

Trabalho e Emprego, entre elas Organizagdes

da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip)

e Cooperativas de Crédito ou Sociedade de

Crédito ao Microempreendedor (SCM) que,

por meio de seus colaboradores batizados de

“Agentes de Oportunidades”, realizam visitas

de concessao do microcrédito e de orientagdo

durante o periodo de vigéncia do crédito.
Diferentemente do crédito tradicional,

nesta operagao, o Banrisul, por meio dos

Agentes de Oportunidades, vai ao encontro

do cliente. Durante a visitagao, o agente faz

um levantamento cadastral socioeconémico,

conversa com o empreendedor, entende o

que ele deseja fazer e o orienta em relagdo ao

potencial do empreendimento e ao crédito ideal.

Os agentes sdo treinados e capacitados pelo

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas (Sebrae) e tém o compromisso de
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Limite de Financiamento
(R$)

VALOR MINIMO  VALOR MAXIMO

Capital de giro 100,00 10 mil
Investimentos fixo e misto 100,00 15 mil
Prazos e taxas diferenciadas
. TAXA TAXA
CREDITO PRAZO
MENSAL ANUAL
RS 100 a R$ 15 mil 4 a 24 meses 0,64% 8%
Perfil do publico
(%)
Género
13
Atividade

CHE )

Constituicao

51,06 48,94
Faixa etaria
54,01 45,99

Quantidade de empregos por empresa

92,84

) 7,
I Homens

Mulheres

B Comércio e servico
Outros

Empreendimento formal
Empreendimento informal

Entre 31 e 50 anos
Demais idades

Até trés empregados
Mais de trés empregados

16

Fonte: Banrisul

BANRISUL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011

revisitar seus clientes de dois em dois meses
para fazer o acompanhamento da operagao.

TAXA DE ADIMPLENCIA

Um fator importante para a qualidade da
carteira de microcrédito € a taxa de adimpléncia,
gue, guanto maior, mais se reflete nos volumes.
Nesse programa, 99% dos clientes pagam em
dia as suas prestagoes.

Crédito rural

A origem do Banrisul se confunde com a histéria
do financiamento rural no Rio Grande do Sul.

Foi no final dos anos 20 — quando fazendeiros
da regido reivindicaram a formacéo de uma
casa bancdria a que pudessem recorrer para
protecdo de suas atividades, oferecendo como
garantia aos empréstimos suas terras — que
nasceu o Banco do Estado do Rio Grande do Sul.

Desde entao, o Banrisul tem se colocado
como parceiro no desenvolvimento do
agronegocio, vocagdo natural do Estado.

Em 2011, o didlogo com os produtores rurais
se tornou ainda mais intenso, elegendo a carteira
de crédito rural como uma das prioridades da
gestao, cujo objetivo é promover o desenvolvimento
econdmico e social nas comunidades rurais.

Essa nova diretriz ao crédito rural resultou,
em 2011, em uma série de acdes, entre elas,

a reestruturacgdo da Unidade de Negdcios
Rurais, a flexibilizac&o das algadas e dotagdo
das agéncias a essa modalidade de crédito, a
antecipacéo da data de financiamento para a
Safra Verdo em até 30 dias e ainda a presencga
mais forte do Banco em feiras agropecudrias.

Também foi realizado investimento
em capacitagdo, com treinamento de 300
empregados nos produtos especificos de crédito
direcionados ao agronegdcio e agdo conjunta
com as secretarias do setor do governo
estadual, que resultaram em programas como o
Mais Ovinos no Campo.

Tais medidas contribuiram para maior
fluidez dessa modalidade de financiamento, que
é utilizada para custeio de atividades agricolas
e pecudrias, industrializagdo e comercializacéo
de produtos agropecuarios, aquisigdo de
equipamentos, entre outras finalidades,
refletindo no bom desempenho registrado pelo
Banco no segmento em 2011.

Naguele periodo, o saldo do crédito rural
atingiu R$ 1,7 bitlhao, um crescimento de 32,77%
em relacdo ao ano anterior. Foram realizadas
no total 49.249 operacdes de crédito rural,
37,20% a mais que em 2010.

Do volume contratado em 2011, cerca de
20% foram para os produtores da agricultura
familiar, categoria que ocupa cada vez mais



espaco no desenvolvimento rural brasileiro

e na atencao do Banrisul. Somente no Rio

Grande do Sul, hd mais de 4 mil agroindustrias

familiares, segmento que o Banco vem

trabalhando de forma a pulverizar o crédito.
Para 2012, o Banrisul espera um

crescimento em torno de 30% no crédito rural.

FEIRAS AGROPECUARIAS

0 Banrisul esteve presente em 194 exposicdes
agropecuarias no Rio Grande do Sul, com
destaque para a Expointer 2011, na qual
foram recebidas propostas de financiamentos
no valor de R$ 46,8 milhdes. O resultado foi
impulsionado, principalmente, pelo aumento
da procura para a compra de tratores e
colheitadeiras, por meio do Programa Nacional
de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(Pronaf), do Mais Alimentos e do Finame
Agricola - Programa de Sustentagao do
Investimento (PSI).

Também merece destaque a Expodireto
Cotrijal 2011, em Nao-Me-Toque, no Rio
Grande do Sul. Os recursos solicitados pelos
produtores rurais no evento, que € um dos
mais importantes no seu segmento da América
do Sul, alcangaram R$ 35,4 milhges. O valor
representa um acréscimo de 52,86% em relacéo
ao ano anterior.

No total, foram recebidas 519 propostas
de financiamento, das quais 363 da agricultura
familiar e 156 da agricultura empresarial.

Os equipamentos mais procurados foram
plantadeiras, pulverizadores, tratores,
ordenhadeiras e resfriadores.

Aliados a esse crescimento, 0s pregos
de mercado praticados para os principais
produtos agricolas naquele momento e a nova
politica de crédito rural do Banrisul também
foram decisivos para o aumento no volume de
negdcios. Somente a agricultura familiar somou
56% do valor total das propostas do Banco.

Os equipamentos foram adquiridos
por meio das linhas de financiamento com
recursos repassados do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES),
como o Finame Moderfrota e o Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (Pronaf Convencional, Mulher e
Mais Alimentos).

0 Banrisul também disponibilizou linha de
crédito de investimento com recursos préprios
para maquinas e equipamentos novos, com
limite maximo de financiamento de até R$ 200
mil (limitado a 80% do valor do bem), taxas de
juros a 6,75% ao ano e prazo para pagamento
de dois a cinco anos sem caréncia. Com
recursos da Poupancga Rural, puderam ser
adquiridos maquinas e equipamentos, no valor
de financiamento de até 100% da compra,
limitados a R$ 20 mil por produtor.

MAIS OVINOS NO CAMPO
Em 2011, o Banrisul e a Secretaria
Estadual da Agricultura, Pecudria
e Agronegdcios firmaram convénio para
o financiamento de retengao e aquisigcdo
de ovelhas matrizes e reprodutores de
ovinos. As linhas de crédito sdo destinadas
aos pecuaristas por meio do Programa de
Desenvolvimento da Ovinocultura “Mais
Ovinos no Campo”, que tem como meta
aumentar o rebanho e estimular a producéo
de mais carne com melhor qualidade e
L. Ao final do ano, haviam sido liberados
recursos no valor de R$ 30 milhges,
que possibilitaram a retencéo ou aquisigcao
de cerca de 150 mil animais.

O limite de crédito por produtor é de
R$ 130 mil, com taxas de juros que variam
de 2% a 5,75% ao ano. Podem ser financiados
100% do valor da fémea com idade de
até 6 meses e 80% do valor do animal com
mais de 6 meses.

O Banco também opera as linhas
de crédito para aquisi¢cdo de matrizes
e reprodutores, com taxa de juros
de 1% a 6,75% ao ano, de acordo com o
Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar (Pronaf), Programa
Nacional de Apoio ao Médio Produtor Rural
(Pronamp) ou Empresarial.
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Crédito Imobiliario

A atuacgdo do Banrisul na drea habitacional
se da por meio do financiamento imobiliario.
Em 2011, a carteira passou a ser uma das
prioridades de atuagéo do Banco contribuindo
com a geragao de renda e com a diminuigao
do déficit habitacional.

Ao final de 2011 o total de recursos da
carteira de crédito imobiliario direcionado
para a aquisicdo da casa propria atingiu R$ 1,7
bilhdo. No ano de 2011, o valor de contratagtes
foi de R$ 750 milhdes, possibilitando a
construcdo e a aquisicdo de 4.500 imoveis.

0 bom momento econémico, o
aquecimento do setor e as perspectivas
positivas de aumento da demanda por
imoveis somados ao objetivo do Banco
de atuar mais fortemente no fomento do
desenvolvimento da regido levaram o Banrisul
a criar a Unidade de Crédito Imobilidrio,
que antes tinha suas operagdes atreladas
a Unidade de Crédito Geral. Também foi
desenvolvido um programa especifico para
os servidores publicos efetivos do quadro
geral das administragdes, facilitando o acesso
desse publico a casa propria.

0 programa foi anunciado na abertura
da Semana do Servidor Publico. As linhas
de crédito beneficiam os funcionarios
publicos estaduais com condigdes
diferenciadas do mercado, como taxas
a partir de 7,8% ao ano e financiamento
de até 100% do imdvel, por até 30 anos —
condigdo Unica no mercado.

0O compromisso do Banco com o
desenvolvimento do mercado imobiliario
também esteve refletido na parceria firmada
com a Cooperativa da Construcao Civil
no Rio Grande do Sul (Coopercon-RS). As
partes assinaram acordo para financiamento
da construcao civil as 67 construtoras
associadas a cooperativa. O acordo também
prevé condicdes diferenciadas para
financiar a producao, a infraestrutura e a
aquisicao de terrenos, bem como para as
pessoas fisicas adquirentes finais dos imdveis
construidos pelas conveniadas.

Com iniciativas como essas, o
Banrisul desempenha um importante
papel na sociedade e na economia
brasileira, possibilitando, por meio do
financiamento, o exercicio da cidadania,
uma vez que a moradia é fator de
grande relevancia. Ndo sé contribui
para transformar caréncia por
habitagdo em demanda por imdvel,
mas também favorece o progresso
e a expansao da economia, pois o
financiamento da produgdo da moradia
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traz novas oportunidades de emprego

e renda, mobiliza outros setores da

industria e influencia os mercados imobiliario
e de bens e servigo.

Investimentos

Os recursos de terceiros administrados
pelo Banrisul atingiram o volume de

R$ 6,6 bilhdes em 2011, crescimento

de 9,95% em relagéo a dezembro

de 2010, de acordo com a divulgacao dos
demonstrativos financeiros referente

ao ano passado.

Atualmente, o Banco administra
26 fundos de investimentos. Na linha da
sustentabilidade, o Banrisul oferece o Fundo
de Agbes Banrisul Governanga Corporativa,
gue encerrou 2011 com patrimonio liquido
de R$ 1,8 milhao.

A Unidade de Administragao de Recursos
de Terceiros estuda, alinhada a politica
socioambiental da instituigao, desenvolver
novos procedimentos de andlise e gestdo
fundamentados em aspectos sociais e
ambientais, assim como a readequagao
de produtos do portfélio para atender a
esses conceitos.



Portfadlio

FILME

A casa elétrica

foi o total de recursos da carteira
de crédito imobiliario direcionado para
aquisicdo da casa propria em 2011

A cidade dos piratas
A velha dos fundos

|
As aventuras do avido vermelho

(segunda emissao)

Bonifdcio

Colorado

Espia s

Fuga em ré menor para Kraunus

e Pletskaya

Insénia

O carteiro

Paradeiro
BANRISUL CINEMA AR
O Banrisul atua em prol do fomento a
produgdo cinematografica no Rio Grande Referendo
do Sul por meio da Banrisul Corretora, ]
que disponibiliza ao mercado o Banrisul Super Tinga
Cinema, cujo papel é orientar a captagéo

Utopia

de investimento via colocagao de
Certificados de Investimento Audiovisual
destinados a financiar a produgao de
filmes nacionais.

Por meio do Banrisul Cinema, ja foram
captados recursos que contribuiram para
gue mais de uma dezena de projetos se
tornassem realidade e fossem para as telas
carregando as marcas de investidores que,
assim como o Banrisul, acreditaram na arte e
no potencial de cada um deles.

A carteira do Banrisul Cinema encerrou
o periodo com 16 filmes em captagdo. No
periodo, o filme Espia sé alcangou a captagao
total. O volume de captacéo registrado pela
carteira até dezembro de 2011 foi de R$
20,905 milhdes.

Nos 14 anos de Banrisul Cinema, varios
filmes fizeram parte do seu portfélio, foram
sucesso de bilheteria e ganharam prémios
e as telas do Brasil e do mundo. Destacamos,
entre outros, O homem que copiava,
Toleréncia, Houve uma vez dois verées e Didrio
de um novo mundo.

Os senhores da guerra (parte Il)

VALOR APROVADO PELA CVM

R$ 2.000.000

R$ 1.850.970

R$ 277.120

R$ 149.430

R$ 993.600

R$ 800.000

R$ 557.630

R$ 3.000.000

R$ 675.670

R$ 2.336.050

R$ 360.890

R$ 500.000

R$ 485.430

R$ 610.270

R$ 2.000.000

R$ 916.060
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SOBRE O RELATORIO

Para ler
este relatorio

Com o desafio de atender as exigéncias do desenvolvimento sustentavel,
o Banrisul publica seu primeiro Relatério de Sustentabilidade, que
vem em substituicdo ao Balango Social anteriormente publicado.
Reforcando o comprometimento do Banrisul com a adogdo de praticas
socioambientalmente responsaveis, o relato foi fundamentado nas
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) e se autodeclarou nivel C.
Todos os indicadores e dados citados referem-se as operagdes realizadas
em todas as dreas de atuagdo do Banco. cri29,37,38

Os dados publicados referem-se ao ano de 2011 e a apuragao foi
realizada por meio de 18 entrevistas presenciais e por telefone com
os executivos do Banrisul. Embora o Banco nao tenha realizado uma
matriz de materialidade, neste primeiro processo de relato foi realizado
um levantamento dos indicadores que seriam respondidos, seguindo as
diretrizes determinadas pela GRI. Com base nisso, foi criado um grupo
de trabalho que estabeleceu e mapeou os temas que foram tratados,
escolhidos de acordo com o universo no qual a instituicdo e suas praticas
estdo inseridas. Este relatdrio se destina a clientes, fornecedores, publico
interno, acionistas, comunidade, governo e sociedade. cri31, 35,36

Informagdes sobre o relatério podem ser obtidas com o Grupo
Estratégico de Gestdo Socioambiental do Banrisul por meio do e-mail
socioambiental_dg@banrisul.com.br. cri3z.4

O resultado positivo da equivaléncia patrimonial, oriundo dos
investimentos em dependéncias no exterior e em empresas controladas
em 31 de dezembro de 2011, foi de R$ 40,982 milhGes, equivalentes a
pouco mais de 3% do resultado operacional consolidado do Banrisul ou
a 4,5% do lucro liquido consolidado, ndo afetando significativamente
a comparabilidade entre periodos. Alguns indicadores, como o LA1, o
LA7 e 0 LALQ, usam técnicas de medigdo de dados e bases de célculos,
incluindo hipdteses técnicas, que sustentam as estimativas aplicadas a
compilagdo dos indicadores e outras informagdes deste relatdrio.
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Espaco de autoatendimento de uma agéncia
do Banrisul



\ Global
Reporting
Initiative™

Declaracao Exame do
Nivel de Aplicacao pela GRI

A GRI neste ato declara que BANRISUL apresentou seu relatorio “Relatério de Sustentabilidade” para
o setor de Servicos de Relatorio da GRI, que concluiu que o relatério atende aos requisitos de Nivel de
Aplicacdo C.

Os Niveis de Aplicagdo da GRI comunicam quanto do contetdo das Diretrizes G3 foi aplicado no
relatério de sustentabilidade enviado. O Exame confirma que o conjunto e nimero de itens de divul-
gacdo exigidos para aquele Nivel de Aplicacdo foram cobertos pelo relatério e que o Sumario de Con-

tetdo da GRI é uma representacdo valida das informacdes exigidas, conforme descritas nas Diretrizes
G3 das GRI.

Os Niveis de Aplicagdo ndo fornecem um parecer sobre o desempenho de sustentabilidade da organiza-
cdo relatora nem sobre a qualidade das informacdes contidas no relatério.

Amsterdd, 17 de julho 2012

: GRI REPORT
GRI CHECKED

Nelmara Arbex
Vice-Presidente
Global Reporting Initiative

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizagiio baseada em redes pioneira no desenvolvimento da estrutura para elaboragio de
relatdrios de sustentabilidode mais usada no mundo e estd comprometida com sua melhoria continua e aplicagdo em todo o mundo. As
Diretrizes G3 da GRI estabeleceram os principios e indicadores que as organizagdes podem usar para medir e relatar seu desempenho
econémico, ambiental e social. www.globalreporting.org

Isengdo de Responsabilidade: No caso do reloto de sustentabilidade incluir links externos para materiais audiovisuais,entre outros, esta
declarocfo ird referir-se apenas ao material submetido & GRI no momento do Exame em 13 de julho 2012. A GRI exclui expressamente a
oplicagio desta declaragdo o alteracdes posteriores aos referidos materiais.




iNDICE REMISSIVO

Tabela GRI

O Relatodrio de Sustentabilidade GRI do Banrisul atende aos requisitos

para o nivel C de aplicagdo GRI 3, de acordo com os pardmetros

ressaltados na tabela a seguir: criz.12

CONTEUDO DO RELATORIO

Perfil da G3

Forma de Gest&o da G3

Indicadores de Desempenho da
G3 & Indicadores de Desempenho
do Suplemento Setorial

Responder aos itens:
11

21a210;
31a38,310a312;
41la4.4, 4148415,

Nao Exigido

Minimo 10 (essenciais
ou adicionais), incluindo,
ao menos, um de cada
dimenséo: Econdmica,
Ambiental e Social Se
estiver disponivel, pode-
se reportar indicadores
setoriais contanto que 7
nao sejam setoriais.

C+

Com Verificagao Externa

Responder a todos os
critérios elencados para
o Nivel C mais:

1.2

3.9,313;

45a413,

4.16 a 4.17.

Informagdes sobre a
Forma de Gest&o para
cada Categoria de
Indicador

Minimo 20 (essenciais
ou adicionais), incluindo,
ao menos, um de cada
dimensao. Se estiver
disponivel, pode-se
reportar indicadores
setoriais contanto que
14 ndo sejam setoriais.

Com Verificagao Externa

BANRISUL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011

A

0 mesmo exigido para
o Nivel B

Forma de Gestao
divulgada para cada
Categoria de Indicador

Todos os indicadores
essenciais. Reporte
obrigatdrio dos
indicadores setoriais
ap6s um ano do
langamento da versao
final do suplemento.

Com Verificagao Externa

97



Informacoes de Perfil

INDICADOR REPORTADO  PAGINA RAZAO PARA OMISSAO

Por se tratar do primeiro

ciclo de relato com base nas
diretrizes GRI, a informagao ndo
estd disponivel para andlise

de desempenho em relacéo a
metas e insucessos durante o
periodo coberto pelo relatorio,
além de outros itens pertinentes

9 1.1 Mensagem do presidente q 4eb a abordagem estratégica
= do Banco. Com a criagdo do
g Grupo Estratégico de Gestao
o Socioambiental no final de 2011,
-g para melhor estruturar suas
"% acgoes, a partir de 2012 serd
.E possivel o Banrisul acompanhar
w e avaliar essas questoes.
2.1 Nome da organizag&o () 10 —
2.2 Principais marcas, produtos N
e/ou servicos ® 10
2.3 Estrutura operacional da organizagéo () 13 —
2.4 Localizacdo da sede da organizagao [ ) 10 —
2.5 Paises em que a organizacao opera
e em que suas principais operagdes o 8ell —
estdo localizadas
2.6 Tipo e natureza juridica da ® 8 -
propriedade
2.7 Mercados atendidos o 8e9 =
E 2.8 Porte da organizagao [ ) 10,11e12 —
o
8
o N
2 29 lPrmmpals mudancas dlutjante ® 94 -
o o periodo coberto pelo relatério
S
£ 2.10 Prémios recebidos no periodo
a coberto pelo relatorio o 16
3.1 Periodo coberto pelo relatdrio ® 294 -
para as informacoes apresentadas
(1]
g O relatdrio de
@ sustentabilidade
.3 2 3.2 Datado relatdrio anterior ® 2011doBanrisul
£ 33 mais recente é o primeiro
‘g © a ser publicado
o o pelo Banco.

LEGENDA: @ Indicador integralmente respondido @ Indicador parcialmente respondido
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de governancga

INDICADOR REPORTADO PAGINA RAZAO PARA OMISSAO
3.3 Ciclo de emissao de relatdrios [ ) Anual —
3.4 Dados para contato em caso
de perguntas relativas ao relatério ou () 94 —
seu conteldo
3.5 Processo para definicdo do conteudo
do relatdrio ® 94
3.6 Limite do relatério [ ) 94 —
3.7 Declaracao sobre quaisquer
limitages especificas quanto ao escopo ou [ ) 94 —
ao limite do relatorio
3.8 Base para a elaboracéao do relatdrio () 94 =
O relatdrio de
sustentabilidade
3.10 Reformulagdes de informacdes ® 2011 do Banrisul
fornecidas em relatdrios anteriores € o primeiro
a ser publicado
pelo Banco.
.2
P
S -
" O relatdrio de
< 3.11 Mudangas significativas de escopo, sustentabllldz?de
° L . o ) 2011 do Banrisul
© limite ou métodos de medicao aplicados () , o =
. € o primeiro
8 norelatorio '
2 a ser publicado
o pelo Banco.
]
=
‘g 3.12 Tabela que identifica a localizagdo o 97 -
o das informagdes no relatdrio
a 4.1 Estrutura de governanca da
2 organizacao, incluindo comités do alto o 42e43 —
£ 6rgao de governanga
Se 4.2 Presidéncia do mais alto 6rgao ® 42 -
o £ de governanca
On Q
c £
Gl o, :
£ ) 4.3 Membros independentes
g S oundo executivos do mais alto 6rgao () 42 =
0o
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INDICADOR REPORTADO PAGINA RAZAO PARA OMISSAO
Neste momento, o Banrisul
nao dispde de mecanismos
para que acionistas e
colaboradores fagam
recomendacdes, orientagdes
e 4.4 Meocanismos para que ao mais alto érgdo de governanga,
= T nem tem conselho de
g acionistas e empregados fagam q 52 representacdo de empregados
[ recomendacdes P ) ¢ P preg
T no mais alto 6rgdo de
= governanga. Também nao
$ foram abordados temas
- relacionados aos desempenhos
@ econdmico, social e ambiental
g por meio desses mecanismos,
5 que ainda n&o existem.
=
8
- 4.14 Relagado de grupos de stakeholders
i . A o 50 —
o engajados pela organizagao
g
% 4.15 Base para a identificagao e selegéo Y 50 B
o de stakeholders com os quais se engajar
Indicadores de Desempenho
100
INDICADOR REPORTADO PAGINA RAZAO PARA OMISSAO
Desempenho Econémico —
8
T EC1 Valor econdmico direto gerado e ® 20 o
@ distribuido
o
o
8 Impactos Econdmicos Indiretos —
g
£ EC8 Impacto de investimentos em
§ infraestrutura oferecidos para beneficio q 34 e 54 =
o publico
Materiais —
EN1 Materiais usados por peso ou q 33 -
volume
EN2 Percentual dos materiais usados ® 30 o
provenientes de reciclagem
s
5 Energi
2 nergia —
g
] EIN3‘ Qonsumo de energia diretg o ® 83 B
= discriminados por fonte de energia primaria
o
g
0 EN4 Consumo de energia indireta
a discriminados por fonte de energia primaria ® L
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INDICADOR

REPORTADO

PAGINA

RAZAO PARA OMISSAO

Desempenho ambiental

EN5 Energia economizada devido a
melhorias em conservagao e eficiéncia

ENG6 Iniciativas para fornecer produtos e
servigcos com baixo consumo de energia

Agua
EN8 Total de dgua retirada por fonte
Geral

EN30 Total de investimentos e gastos
em protecao ambiental

84

84

84 e 85

85

Desempenho social - laborais

Emprego

LAl Total de trabalhadores, por tipo de
emprego, contrato de trabalho e regido

LA2 Numero total e taxa de rotatividade de
empregos, por faixa etaria, género e regido

Saude e Seguranca no Trabalho

LA7 Taxa de lesGes, doengas
ocupacionais, dias perdidos

LA8 Programas de educagao, prevencao
e controle de risco

Treinamento e Educacao

LA10 Meédia de horas por treinamento
por ano

LA12 Percentual de empregados que
recebem anélises de desempenho

Diversidade e Igualdade de
Oportunidade

LA13 Composicao da alta direcéo e dos
conselhos, e proporgdo por grupos e géneros

67

66

68

67,68 e 69

69

71

64 e 65

Direitos humanos

Processo de compra

HR3 Horas de treinamento para
empregados em politicas e procedimentos
relativos a direitos humanos, incluindo
percentual de empregados treinados

Nao discriminagao

HR4 Numero total de casos de
discriminagao e as medidas tomadas

70

70
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102

INDICADOR REPORTADO

PAGINA

RAZAO PARA OMISSAO

Corrupcao

S04 Medidas tomadas em resposta ®
a casos de corrupgao

Politicas Publicas
S05 Posigdes quanto a politicas publicas q

S06 Politicas de contribuicdes
financeiras para partidos politicos, [ )
politicos ou instituicdes

Sociedade

47

48

48

Comunicagao e Marketing

PR6 Programas de adesdo a leis, Y
normas e cédigos voluntarios

PR7 Casos de nao conformidade
relacionados & comunicagdo de produtos ()
€ servicos

Responsabilidade
sobre o produto

48

48

Carteira de produtos

FS1 Politicas com componentes
ambientais e sociais especificos aplicadas ()
as linhas de negdcios

FS2 Procedimentos para avaliagdo e
classificagao de riscos ambientais e sociais q
nas linhas de negdcios

FS3 Processos para o monitoramento

da implantacéao por parte do cliente

do cumprimento de exigéncias q
ambientais e sociais incluidas em

contratos ou transacdes

FS5 Interagdes com clientes/

investidas/parceiros comerciais em q
relagdo a riscos e oportunidades

ambientais e sociais

FS7 Valor monetario dos produtos

e servigos criados para proporcionar

um beneficio social especifico [ )
para cada linha de negécios, divididos

por finalidade

FS8 Valor monetario dos produtos

e servigos criados para proporcionar

um beneficio ambiental especifico [ )
para cada linha de negdcios, divididos

por finalidade

Indicador setorial de servicos financeiros Indicador setorial de servigos financeiros

10e79

79e85

85

54

56

63 e 86
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INDICADOR REPORTADO

PAGINA

RAZAO PARA OMISSAO

Indicador setorial de servigos financeiros

Auditoria

FS9 Abrangéncia e frequéncia das

auditorias para avaliar a implementagao q
de politicas ambientais e sociais, e

procedimentos de avaliagdo de riscos

47

Comunidade

FS13 Pontos de acesso em areas
pouco populosas ou em desvantagem q
econdmica por tipo

FS14 Iniciativas para melhorar
0 acesso aos servigos financeiros de (]
pessoas com deficiéncias

Rotulagem de produtos e servicos

FS16 Iniciativas para melhorar a ®
educacéo financeira por tipo de beneficiario

4

76

76e78
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