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Madre Teresa de Calcuta (1910-1997)
Missionaria catdlica naturalizada indiana




Apresentagio

O BALANCO SOCIAL 2006 APRESENTA AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO
BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL (BANRISUL) NAS AREAS DA RESPON-
SABILIDADE SOCIAL E DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTADO. ESTA PUBLICACAO
TRAZ ADESCRICAO DAS ACOES E DOS INVESTIMENTOS REALIZADOS PARA PRO-
MOVER O BEM-ESTAR DAS PESSOAS. DESDE 1999, O BANRISUL PUBLICA SISTE-
MATICAMENTE O SEU BALANCO SOCIAL, SEGUINDO O MODELO DO INSTITUTO
ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL, PARA LEVAR A SOCIEDADE,
DE FORMA ETICA E TRANSPARENTE, A PRESTACAO DE CONTAS DE SUAS ATIVI-
DADES COMO UMA EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSAVEL E PROMOTORA DA
CIDADANIA. ESTA PUBLICACAO TEM O OBJETIVO DE MOSTRAR A CONTRIBUI-
CAO DO BANCO PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA SOCIEDADE.

BANRISUL BALANGCO SOCIAL 2006
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Carta do Presidente

Aliar exceléncia profissional a uma gestdo voltada as pessoas. Esse foi o
desafio do Banco do Estado do Rio Grande do Sul (Banrisul) no ano de 2006.
Incrementar o crescimento socioecondémico do Estado e promover o desen-
volvimento sustentével da sociedade. Esse foi o nosso objetivo, alcancado com

a dedicacao e o compromisso de nossos colaboradores.

Pelo quarto ano consecutivo, nesta gestdo, o Banrisul apresentou resulta-
dos positivos e consolidou seu patriménio liquido em R$ 1,3 bilhdo, evoluindo
13,3% em comparacdo a 2005. A expansdo do Banricompras, iniciada em 2003,
tornou o produto o carro-chefe da Instituicado. Com mais de 41 mil estabelecimen-
tos conveniados, foi um dos responséaveis pelo crescimento do Banrisul. Tam-

bém foi destaque o investimento em tecnologia, na ordem de R$ 111,5 milhdes.

A gestdo norteada pela governanca corporativa e pela responsabilidade
social empresarial nos faz consolidar nossa atuacéo por todos os recantos do
Rio Grande. Somente em 2006, o Banco investiu R$ 23,1 milhées em acées de

responsabilidade social.

Ser o Banco que une os galchos. Essa é a filosofia que norteia a nossa atua-
cdo e a busca por resultados transformadores para as comunidades nas quais
atuamos. Assim, a responsabilidade social é um dos pilares do sucesso do
Banrisul. E é esse trabalho que apresentamos para a sociedade galcha neste

Balanco Social.
Boa leitura! 7] 742y Ly w7 g 3

Fernando Guerreiro de Lemos
PRESIDENTE

BANRISUL BALANGCO SOCIAL 2006
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Um Banco fortemente
ligado ao Rio Grande

O Banrisul € uma empresa que visa a promover o desenvolvimento econdmico e
social das comunidades nas quais esta inserido. Como banco mdltiplo, opera nas areas
comercial, de desenvolvimento e social, atendendo a todos os segmentos. O Banco
estd em 78% das cidades galchas, sendo que disponibiliza 1.062 pontos de atendi-
mento para os seus 2,9 milhdes de correntistas espalhados pelo Rio Grande.

Banco do Estado do Rio Grande do Sul

Espécie Sociedade de Economia Mista,
constituida sob forma de Sociedade Andénima

Foco de atuacéo Regido Sul do Brasil

Perfil dos clientes Pessoas fisicas, micro, pequenas,
médias e grandes empresas

Ramo de atividade Instituicao financeira, bancéria, atuando como
banco mdultiplo nas carteiras: comercial, crédito
financiamento e investimento, crédito imobiliario,
desenvolvimento, arrendamento mercantil e
investimento

Numero de colaboradores 8.967

O Banrisul em nimeros

2005 2006
Cobertura no Estado 77% dos municipios 78% dos municipios
Numero de Agéncias 401 415
Postos de Atendimento 290 286
Banrisul Eletrénico 351 361

Ndmero de clientes
2004 2005 2006

2,8 milhdes 2,9 milhodes 2,9 milhoes




Resultado positivo de uma
gestdo focada na responsabilidade social

O Banrisul registrou um lucro liquido de R$ 361,7 milhdes, o que correspondeu
a uma rentabilidade de 27,9% sobre o patriménio liquido final de R$ 1,3 bilhdo. Esse
desempenho foi resultado do aumento do crédito a pessoa fisica, do incremento na

prestacdo de servicos, principalmente na administracdo de Fundos de Investimentos,

e da expanséo da rede Banricompras, que atingiu 41,3 mil conveniados, registrando

um aumento de 19% em relagcdo ao ano anterior.

O Banrisul em negécios

2005 2006
Conveniados Banricompras 34,7 mil 41,3 mil
Agéncia Virtual (transacdes) 69 milhdes 69,5 milhdes
Transagdes Eletronicas 262 milhodes 275,8 milhoes

Lucro Liquido

R$ 351,9 milhdes

R$ 361,7 milhdes

Patrimonio Liquido

R$ 1,1 bilhdo

R$ 1,3 bilhao

Setor du Economsn

A democratizacao dos servicos

O sistema bancario brasileiro esta
passando por um periodo de intensa
democratizagédo do acesso da popula-
¢do as instituicdes bancarias. Em todo
o Brasil, € marcante o crescimento do
numero de clientes correntistas de bai-

xa renda. Com o aumento do publico-
alvo bancarizado, o desafio serd a con-
quista de novos clientes. Para isso, os
bancos deverao oferecer melhores ser-
vicos, com precos mais baixos. E a de-
mocratizag¢do dos servicos bancarios.

BANRISUL BALANGCO SOCIAL 2006
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Jorge Gerdau Johannpeter
Presidente do Conselho do Grupo Gerdau,
L presidente-fundador do Movimento Brasil Competitivo
# L St (Texto publicado originalmente na
*T; Folha de So Paulo, em 6/12/2006)




A emprera

O COMPROMISSO DO BANRISUL E SER O AGENTE FINANCEIRO DO ESTADO PA-
RA PROMOVER O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL DO RIO GRANDE
DO SUL. COM 78 ANOS DE HISTORIA, O BANCO INVESTE NA QUALIFICACAO
DE PRATICAS ADMINISTRATIVAS E ADOTA UM MODELO DE GESTAO VOLTADO
A RESPONSABILIDADE SOCIAL. NORTEADA PELOS PRINCIPIOS DA TRANSPA-
RENCIA, DA ETICA, DO COMPROMETIMENTO, DA INTEGRACAO E DA EFICACIA,
A INSTITUICAO BUSCA SER RENTAVEL, SOLIDA E COMPETITIVA. AS ESTRATEGIAS
DE CRESCIMENTO E DE COMPETITIVIDADE ESTAO COMPROMETIDAS COM O
DESENVOLVIMENTO DAS COMUNIDADES EM QUE O BANRISUL ESTA PRESENTE.

BANRISUL BALANGCO SOCIAL 2006
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Hirtorico

Através de sua gente,
conhecemos sua historia

Desde 12 de setembro de 1928, o
Banrisul escreve sua histéria através de
uma série de conquistas. Criado para
ser o agente financeiro do Estado e pa-
ra promover o desenvolvimento econd-
mico e social do Rio Grande do Sul, o
Banco é hoje uma das principais insti-
tuicdes financeiras do Pais.

Ao longo dos seus 78 anos, o Ban-
risul tem se firmado como o Banco dos

galchos. E é através de sua gente que
conhecemos a sua trajetéria de suces-
so. O Banco mostrou que é capaz de
acompanhar as transformacdes sociais
e econdmicas, destacando-se como ar-
ticulador de negdcios em parceria com
o poder publico, a industria, o comér-
cio, os produtores rurais, as micro e pe-
quenas empresas, focando os resulta-

dos na melhoria da vida das pessoas.
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Compromisso com principios
e valores para alcancar

a sustentabilidade

A atuacéo do Banrisul esta focada
no desenvolvimento da economia das
comunidades onde esté presente, na
geracdo de renda e na criagdo de em-
pregos. Além disso, o Banco patrocina
projetos sociais nas areas de educacao,
salde, cultura, esporte e ecologia e,

Nossa Missao

ainda, lidera projetos inovadores no se-
tor tecnoldgico. O desempenho da Ins-
tituicdo é resultado de uma gestdo cen-
trada nas pessoas e esta fundamentado
em principios que valorizam e priorizam
a transparéncia, a ética, o comprome-
timento, a integracao e a eficacia.

Ser o agente financeiro do Estado para promover o
desenvolvimento econdmico e social do Rio Grande do Sul.

Nossa Visao

Ser um banco publico rentavel, sélido e competitivo,

integrado as comunidades, que presta servicos com exceléncia.

Nossos Principios e Valores

Transparéncia, ética, comprometimento,
integracao e eficacia.

Cdédigo de ética

O Cédigo de Etica é um instrumento de realizacdo da Missdo, da Visao e dos
Principios da Instituicdo. O Banrisul criou o seu Cédigo de Etica em 2005, para servir
como referéncia formal e institucional dos comportamentos, procedimentos e res-
ponsabilidades de todos que atuam no Banco, de forma a criar um padrdo de rela-
cionamento interno e com os diferentes publicos com os quais interage. Assim, o
Banrisul pretende contribuir para o cumprimento da missdo de cada colaborador,
como cidadao e como profissional.

BANRISUL BALANGCO SOCIAL 2006 )&
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POLITICAS

Politica de Gestao

Desenvolver, de modo integrado, transpa-
rente e continuo, mecanismos que possibili-
tem ao Banrisul cumprir sua Miss&o.

Politica de
Recursos Humanos

Buscar a permanente qualificagdo e profis-
sionalizacdo do quadro de empregados, de
forma que todos estejam alinhados com os
objetivos do Banco.

Politica de Tecnologia

Criar uma infra-estrutura tecnolégica dife-
renciada, que possibilite um novo patamar de
relacionamento com os clientes, viabilizando
produtos e servicos a um custo competitivo,
de maneira agil, segura e flexivel.

Politica de
Controles Internos

Disseminar a cultura de controles internos,
mediante a implantagdo de acdes sistemati-
cas, voltadas ao cumprimento de pardmetros,
procedimentos e padrdes estabelecidos pela
legislacéo e pelas autoridades fiscalizadoras,
bem como a observéancia das diretrizes defini-
das pela administracdo da Instituicao.

Politicas de Seguranca

Manter a seguranca em todo e qualquer
tipo de atividade, criando e colocando em pra-
tica politicas voltadas a Seguranga Operacio-
nal, a Seguranca Patrimonial e Pessoal e a Se-
guranca da Tecnologia da Informacéo.




Ertrutura € Funcionamento

Gestao solida para gerar resultados

O Banrisul esté estruturado de acordo com padrdes, normas, relacdes e politicas

determinadas, de forma a alinhar a atuacdo de todos seus agentes aos objetivos do
Banco. A Instituicdo é dirigida pelo Conselho de Administragcdo e pela Diretoria, a
qual é responséavel pela atuagdo da Organizacéo e por seus resultados.

Governanga Corporativa

Boas praticas a servico de todos

O Banrisul investe continuamente na
qualificacdo de suas préticas adminis-
trativas, seguindo preceitos de gover-
nanca corporativa, cuja finalidade é au-
mentar o valor da sociedade, facilitar o
acesso ao capital e contribuir para a sua
perenidade. O sucesso de estratégias
de crescimento e de competitividade
s6 é possivel a partir de uma gestdo que
prioriza a ética da responsabilidade nas
acdes que envolvem clientes e negé-
cios, bem como nas relacdes com em-
pregados, comunidade, parceiros, con-
correntes e sociedade.

Assim, a Gestado de Responsabilida-
de Corporativa tem o objetivo de orga-
nizar todas as a¢des institucionais vol-

tadas a comunidade, ao publico inter-
no, ao meio ambiente, aos fornecedo-
res, aos clientes e as politicas publicas.
Desde sua criagdo, a Gestdo de Respon-
sabilidade Corporativa promoveu, de-
senvolveu e consolidou acdes de res-
ponsabilidade social, com a finalidade
de alinhar a visdo sistémica da Empre-
sa ao processo de responsabilidade so-
cial como um todo.

A atuacdo da Instituicdo estéd focada
em cinco grandes eixos: mercado e ges-
t3o, relacionamento socioambiental,
relacionamento com pessoas, relacdes
com terceiros e atuagdo social, com én-
fase em acdes criadas para atender as
reais necessidades das pessoas.

BANRISUL BALANGCO SOCIAL 2006
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A atrvidade Wremz%/

A CONDUCAO DO DIALOGO DO BANRISUL COM SEUS DIFERENTES PUBLICOS
F REALIZADA A PARTIR DA UTILIZACAO DE VARIADOS INSTRUMENTOS. AS RELA-
COES DO BANCO COM OS PUBLICOS INTERNO E EXTERNO GERAM RESULTA-
DOS TRANSFORMADORES, COM REFLEXOS NA GESTAO DA INSTITUICAO E
NA SOCIEDADE. SOMENTE OS INVESTIMENTOS EM ACOES SOCIAIS E SUSTEN-
TAVEIS ALCANCARAM UM VOLUME SUPERIOR A R$ 23,1 MILHOES, ATINGIN-
DO POSITIVAMENTE AS COMUNIDADES ONDE O BANRISUL ATUA. OS RECUR-
SOS APLICADOS EM PROGRAMAS E PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SO-
CIAL, DESTINADOS A FUNCIONARIOS, PARCEIROS E COLABORADORES, TRADU-
ZEM O EMPENHO DO BANCO EM PROMOVER ATITUDES POSITIVAS E INOVADO-
RAS, COM O OBJETIVO DE CONSOLIDAR-SE COMO UMA EMPRESA CIDADA.

BANRISUL BALANGCO SOCIAL 2006
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Produzindo resultados

transformadores

A preocupacdo com a satisfacdo e
com o atendimento das necessidades
de seus stakeholders (executivos, fun-
cionarios, clientes, fornecedores, par-
ceiros e comunidade em geral) leva o
Banco a investir, também, em ferramen-
tas de didlogo com as partes, como a
publicacdo do Balango Social, a Ouvi-
doria, o Cédigo de Eticae a orientagdo
permanente ao trabalho dos fornece-

dores. Ainda com esse propédsito, em
2006, o Banrisul criou a Unidade de Call
Center e lancou o Portal Banrisul, o no-
vo site do Banco, que tem o cliente co-
mo principal foco. Por acreditar que a
organizacdo, seus colaboradores e a so-
ciedade podem produzir juntos resul-
tados transformadores, o Banrisul alinha
suas politicas e suas préaticas aos seus
principios e valores.

Tndicadorer de ﬁc:rmym/w Econdmico

Desempenho econémico em 2006

Patrimonio Liquido

R$ 1,3 bilhdo

Lucro Liquido

R$ 361,7 milhdes

Receita Liquida

R$ 1,9 bilhdo

Resultado Operacional

R$ 549 milhdes

Despesa de Pessoal

R$ 695,5 milhdes

Valor Adicionado a Distribuir

R$ 1.470,9 milhdes
29,7% governo
42% colaboradores
14,3% acionistas
14% retido

O Banco Central do Brasil destaca o Banrisul entre os 50 maiores bancos do Pais.

Considerando os Depdsitos Totais, o Banco figura na 112 posicdo. Nos quesitos Ati-

vo Total e Lucro Liquido, aparece na 14? colocacgéo e, entre os bancos publicos esta-

duais, é o segundo do ranking, ficando atrds apenas da Nossa Caixa, de S&o Paulo.

No critério Patriménio Liquido, ocupa o 17° lugar. Na quinta edicdo do Prémio Ba-

lango Social, o Banrisul ficou entre os cinco finalistas na categoria Grandes Empresas

do Setor Financeiro.



Indicadorer de @ww@m/w Social

Investimentos em acgdes sociais

2005 2006
Educacio R$ 2,590 milhoes R$ 1,813 milhao
Cultura R$ 5,322 milhdes R$ 7,240 milhées
Saude e Saneamento R$ 72 mil R$ 170 mil
Esporte R$ 8,081 milhdes R$ 7,976 milhées
Outros* R$ 7,925 milhdes R$ 5,938 milhdes
Total das Contribuicées R$ 23,990 milhdes R$ 23,137 milhdes

para a Sociedade

* Festas, eventos, feiras, expofeiras, etc.

Foram investidos R$ 23,1 milhdes em programas sociais e no desenvolvimento
de préticas sustentaveis, atingindo positivamente os publicos interno e externo. Nas
dreas de cultura e sadde, houve um incremento no total investido em comparacéo
ao ano anterior, comprovando o compromisso do Banco com a sustentabilidade. O
Banrisul recebeu diversos prémios em reconhecimento ao seu esforco no sentido de
promover iniciativas responsaveis e inovadoras, nos aspectos financeiros e sociais.

Top of Mind 2006 - Revista Amanha  carecoria Bancos

TOp de Marketing ADVB/RS 2006  catecoria Bancos

Top de Marketing ADVB/RS 2006  case Banricompras —
Integrador de Tudo e de Todos

Top de Marketing ADVB/SP 2006  cast Novo Office Banking Banrisul -

Cartdo de Acesso ao Futuro

Top Social ADVB/SP 2006  case O Papel Social do Papel-Moeda

Prémio E-Finance 2006  carecoria Melhor Conjunto de Solucdes para Storage

Prémio E-Finance 2006  carecoria Melhor Implementacio em
Automacao de Agéncia

Prémio E-Finance 2006  carecoria Melhor Projeto de Responsabilidade Social
case O Papel Social do Papel-Moeda
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INVESTIMENTO NA FORCA DE TRABALHO

O Banrisul investe
no aperfeicoamento
de seus colaboradores

Como empresa socialmente responsavel, o Banrisul acredita no crescimento pes-
soal e profissional de seus colaboradores. Seguindo uma politica de desenvolvimen-
to de equipes comprometida com a exceléncia no atendimento aos clientes e ali-
nhada a visdo e aos valores da Instituicdo, o Banco investe na qualificacdo do seu
corpo funcional. Ao ser admitido, o colaborador passa por treinamento especifico
ao trabalho. Nos anos seguintes, tem a oportunidade de realizar cursos de qualifica-
céo e aperfeicoamento. O Banrisul encerrou 2006 com 8.967 colaboradores, sendo
que foram admitidos 739 novos funcionérios.

Faixa Etaria

2006 %
Até 30 anos 1.413 15,8%
De 31 a 40 anos 1812 14,6%
De 41 a 50 anos 4.862 54,2%
De 51 a 60 anos 1.366 15,2%
Mais de 60 anos 14 0,2%
Total 8.967 100%
Escolaridade
DEZEMBRO/2006 HOMENS MULHERES
Ensino Fundamental Incompleto 27 17
Ensino Fundamental Completo 101 27
Ensino Médio Incompleto 288 84
Ensino Médio Completo 1.890 1.187
Ensino Superior Incompleto 1.286 871
Ensino Superior Completo 966 1.429
Pés-graduagdo/Mestrado/Doutorado 485 309
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Indicadores do Corpo Funcional

N° de funcionérios(as) ao final do periodo 8.967
N° de homens 5.043 (56,2%)
N° de mulheres 3.924 (43,8%)
N° de admissdes durante o periodo 739
N° de empregados(as) terceirizados(as) 2.620
N° de estagiarios(as) 1.964
N° de empregados(as) acima de 45 anos 4.014 (44,8%)
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 32%
N° de negros(as) que trabalham na Empresa 234 (2,6%)
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 2.2%
N° de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais 40 (0,4%)
Indicadores Sociais Internos

VALOR (EM RS MIL) % SOBRE FPB*
Alimentacdo 69.320 9,97%
Encargos sociais compulsérios 39.046 5,61%
Previdéncia privada 10.829 1,56%
Saude 15.459 2,22%
Seguranca e saude no trabalho 1.680 0,24%
Educacéo 2.309 0,33%
Cultura 6 0%
Capacitacédo e 3.684 0,53%
desenvolvimento profissional
Creches ou auxilio-creche 2.650 0,38%
Participacédo nos lucros ou resultados 25.542 3,67%
Outros 6.985 1%
Total 177.511 25,5%

*FPB: Folha de Pagamento Bruta



CAPACITAGAQ E DESENVOLVIMENTO

Mais de dois mil treinamentos

Em 2006, foram aplicados R$ 5,6 milhées em programas de aprimoramento téc-
nico, capacitagdo e desenvolvimento profissional dos funcionérios. Com os recursos
aplicados, os colaboradores receberam, em média, 42 horas de treinamento em 2.038
cursos realizados, os quais tiveram mais de 13 mil participacdes.

2005 2006
Investimento em Cursos de Treinamento  R$ 4,6 milhdes R$ 5,6 milhoes
Cursos realizados 909 2.038
NUmero de participacdes 14.684 N33
Investimento em Cursos de Graduacao R$ 396,7 mil R$ 575 mil
Beneficiados 280 298
Investimento em Cursos de R$ 598,7 mil R$ 1,3 milhdo
Pés-graduagdo e Mestrado
Beneficiados 193 514
Investimento em Cursos de Idiomas R$ 12,6 mil R$ 35,7 mil
Beneficiados 21 74

BANRISUL BALANGCO SOCIAL 2006
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SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Investjmento em bem-estar
beneficia dez mil pessoas

A promogao da qualidade de vida, da saude e da seguranga dos colaboradores
é uma prética constante que comprova o vinculo e o papel social da Instituicdo jun-
to ao publico interno. O Banrisul realiza diferentes a¢es, como forma de buscar a
saude integral dos colaboradores, familiares e comunidade em geral. Sdo programas
que atendem as necessidades de prevencao, diagndstico, acompanhamento e tra-
tamento de doengas ocupacionais e outras ocorréncias geradas no ambiente de
trabalho. Em 2006, os programas atenderam a cerca de dez mil participantes.

PROGRAMAS DE QUALIDADE DE VIDA

Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional (PCMSO)

2006

Exames médicos ocupacionais R$ 21,3 mil

Gastos com exames complementares  R$ 35,3 mil

Investimento R$ 56,7 mil

b

g sz 'lm Funcionérios atendidos 7.489

Programa de Prevencao, Diagnéstico e Tratamento de Doencas
Profissionais e Acidentes do Trabalho (PROAT)

2006

Funcionérios atendidos 285

Reembolsos com registro de CAT R$ 112,9 mil

Programa de Prevencéo, Diagnéstico e Tratamento de Problemas
Relacionados ao Uso de Alcool e Outras Drogas (PAD)
2006

Funcionarios acompanhados 13

Investimento R$ 9,5 mil




Programa de Atencao e Acompanhamento a
Empregados em Situagdo de Estresse (PASS)

2006

Funcionarios acompanhados 412

Investimento R$ 12,3 mil

Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA)

2006

=

F e LI T ST

Wi .

TS - =

Mk

dSESTRESSE

Agéncias atendidas 45
Investimento R$ 4,5 mil
Programa de Conservacao Auditiva (PCA)

2006
Funcionarios atendidos 114
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PROGRAMA DE GINASTICA LABORAL (GL)

6,2 mil funcionérios foram beneficiados
através da prevencdo de doencas ocupacionais

A realizacdo de exercicios fisicos no
ambiente de trabalho, com o propésito
de prevenir doencas ocupacionais e re-
duzir o nivel de estresse. Esse é o obje-
tivo do Programa de Ginéstica Laboral,

2006

Funcionarios beneficiados 6.200
Profissionais contratados 11056
Agéncias atendidas 232

Investimento R$ 939,3 mil

que, em 2006, beneficiou 6.200 funcio-
néarios. Através da contratacéo de 115
profissionais, o programa atingiu 232

agéncias de todo o Estado, com um in-
vestimento total de R$ 939,3 mil.




PROGRAMA FITNESS — VIVENDO COM SAUDE

5,7 mil pessoas participaram das atividades
fisicas, adotando um estilo de vida mais saudavel

Entre as acdes que estimulam os
colaboradores a adocdo de um estilo
de vida saudéavel, estd o Programa Fi-
tness — Vivendo com Saude. A ativida-
de tem o objetivo de incentivar a pra-
tica de exercicios fisicos entre funcio-
narios e familiares. Foram realizados

diversos eventos ao longo de 2006,
com a participacédo de 5.666 pessoas.
O programa prevé a realizacédo de pa-
lestras sobre salde, atividades fisicas
informativas e recreativas, oficinas, en-
tre outras acdes, totalizando um inves-
timento de R$ 154,7 mil.

2006

Eventos realizados 6

Participantes 5.666

Tilncss

Vivendo com Saude R$ 154,7 mil

[nvestimento
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TRABALHO DE CONSCIENCIA CORPORAL (TCC)

Conhecimento do corpo estimula
a busca de atitudes saudaveis

Em agosto de 2006, o Banrisul lan-
cou um novo projeto voltado para o pu-
blico interno: o Trabalho de Conscién-
cia Corporal (TCC). O objetivo é pro-
porcionar subsidios para que, através
de um acompanhamento individual, as
pessoas percebam melhor seu corpo e

busquem atitudes saudaveis. Periodi-
camente, sdo verificados dados como
indice de massa corporal (IMC), pressdo
arterial e circunferéncia abdominal.

Em cinco meses, o projeto foi implan-
tado em 20 unidades, beneficiando 853
funcionérios.

2006
Unidades atendidas 20
Funcionarios acompanhados 853

PROGRAMA DE DOACAO DE SANGUE (PROSANGUE)

343 doadores
voluntarios estao
cadastrados

O projeto estimula a doagdo volun-
taria de sangue de funcionarios e fami-
liares. Também promove campanhas
educativas com palestras e coletas ex-
ternas em eventos periddicos. O proje-
to atendeu a 18 pessoas.

2006

Unidades fornecidas

53

Voluntérios cadastrados

343




PROGRAMA DE ORIENTACAO A GESTANTE

Futuras maes recebem
informacgdes sobre gestacao

Este é um programa de orientacéo as funcionarias e mulheres de funcionéarios,
futuras méaes. Em 2006, foram promovidos quatro encontros, nos quais foram aborda-
dos temas como desenvolvimento da gestagdo, parto, cuidados com o recém-nas-
cido e nutricdo, entre outros. O programa é realizado em parceria com a Caixa de
Assisténcia dos Empregados do Banrisul (Cabergs).

Funcionarias participantes

Mulheres de funcionarios participantes
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COMISSAQ INTERNA DE PREVENGAOQ DE ACIDENTES (CIPA)

3 mil funcionarios
participaram dos eventos realizados

Formada por representantes do Interna de Prevencdo de Acidentes de
Banco e dos colaboradores, a Cipa rea- Trabalho (Sipat), bem como palestras e
lizou diversos eventos, como a Semana acdes em datas especificas.

2005 2006
Eventos* 14 16
Participantes 990 3.013

* Palestras, seminarios, Sipat, etc.

CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DO BANRISUL (CABERGS)

Mais de 120 mil consultas
meédicas realizadas em um ano

A Cabergs é uma operadora de planos de assisténcia médica e odontoldgica, que

atende aos funcionérios ativos e inativos e seus dependentes, totalizando 36.572

beneficiarios.

2005 2006
Consultas médicas 145,6 mil 123,9 mil
Exames médicos complementares 371,3 mil 370,7 mil
Terapias e outros atendimentos ambulatoriais 183,5 mil 143,1 mil
Internacdes hospitalares 5,3 mil 5,2 mil
Procedimentos odontolégicos 61,9 mil 63,5 mil




FUNDACAO BANRISUL DE SEGURIDADE SOCIAL

Beneficios previdenciarios
somaram R$ 109,7 milhoes

Instituida em 1963 para proporcionar aos funcionarios do Banrisul uma alternativa

a previdéncia oficial, presta assisténcia social e previdencial para cerca de 13 mil par-

ticipantes.

Distribuicdo dos Participantes Ativos e Assistidos

2005

2006

Participantes ativos 8.156 8.068
Participantes assistidos 4.833 4.824
Total de participantes 12.989 12.892

Beneficios Previdencidrios

Aposentadoria por tempo de servigo

R$ 82,7 milhdes

Aposentadoria por idade R$ 159,1 mil
Aposentadoria por invalidez R$ 6 milhdes
Aposentadoria especial R$ 79,3 mil

Pensdes R$ 10,7 milhdes
Auxilio-doenca R$ 1,6 milhdo
Abono anual R$ 7,7 milhoes
Qutros beneficios R$ 750,7 mil

Total

R$ 109,7 milhGes
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VOLUNTARIADO

Ajudando a construir
um mundo melhor

r“\
O voluntariado tem um efeito posi- 'y

tivo entre as pessoas envolvidas e den-

tro das organizagdes que estimulam sua

préatica. Por isso, o Banrisul incentiva

seus colaboradores a participar de

acdes para o bem-estar social das co-

munidades em que esta inserido.
Entre as atividades desenvolvidas BAN RISUL

pelo Comité de Voluntariado Banrisul,

estd a Campanha do Agasalho, promo-

vida pelo Gabinete da Primeira-Dama

do Estado. No total, foram arrecadadas Arrecadacdo do Comité

7.268 pecas de roupas. Somente a de Voluntariado Banrisul

Agéncia Santo Cristo recolheu mais de

5 mil pegas. 7.268 pecas de roupas

Brigada de Incéndio

A Brigada de Incéndio é preparada para
atuar na prevencdo, abandono e combate a
principio de incéndio, e prestar os primeiros
socorros em situacdes de emergéncia. A Bri-
gada de Incéndio do Banrisul conta com a par-
ticipacdo de 50 pessoas.

Coral Banrisul

O coral realiza apresentagcdes em diversas
cidades do Estado e nas capitais onde o Banri-
sul esta presente, cultivando as tradi¢des gau-
chas. Em 2006, foram promovidas 22 apresen-
tacdes, 15 na Capital e sete no Interior do Rio
Grande do Sul. O coral possui 17 integrantes,
e a regéncia esté a cargo do maestro Gil de

Roca Sales.



ACIONISTAS

Informacoes para investidores

Os acionistas fazem parte dos publicos de interesse do Banrisul. O maior acionis-
ta do Banco é o Estado do Rio Grande do Sul, que possui 99,4% de participacéo nas
acdes da Instituigdo. Os acionistas tém poder de decisdo na Assembléia Geral de
Acionistas, que decide todos os negdcios relativos ao Banco e toma as resolugdes
convenientes a sua defesa e ao seu desenvolvimento. Também fazem parte do Con-
selho de Administracéo, que, entre outras atribuicdes, é o érgdo que elege os direto-
res do Banco, e da Caixa de Assisténcia dos Empregados do Banco do Estado do Rio
Grande do Sul (Cabergs). Na politica de relacionamento com os investidores desta-
ca-se o atendimento aos acionistas, que, entre outras atividades, presta informacdes
periddicas através da Comissédo de Valores Mobiliarios (CVM) e disponibiliza relaté-
rios informativos.

CANAIS DE COMUNICACAO

"
Fortalecendo o relacionamento
com o publico interno

Os colaboradores tém acesso as informagdes sobre o Banrisul através de instrumen-
tos de comunicagdo desenvolvidos de forma a atingir o publico interno de modo efi-
ciente. As principais ferramentas sdo o acesso a Intranet e a publicacdo do Rede Ban-
risul, um jornal semanal que divulga as informagdes mais importantes sobre o Banco.
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RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

R$ 23,1 milhdes em
promocao da educacao,
da cultura, da salude e do esporte

As acdes de responsabilidade social sGo desenvolvidas com o compromisso de

fomentar programas de geragdo de emprego e renda, de dar atencédo a educacéo e

a saude, de promover a preservacao dos valores e das tradi¢es culturais e de incen-

tivar a defesa do meio ambiente.

CLIENTES E CONSUMIDORES

Exceléncia no

atendimento aos clientes

A cada dia, o Banrisul reforca seu com-
promisso com aqualidade do atendimen-
to aos seus clientes. A busca pela exce-
|éncia esta presente no desenvolvimen-
to de diferentes produtos e servicos e no
envolvimento de todos os agentes e se-
tores da Instituicao.

O relacionamento com os clientes se
dé por meio da adogdo de uma postu-
ra de proximidade e da oferta de produ-
tos e servicos desenvolvidos para aten-
der as necessidades dos clientes com
eficiéncia, como a Ouvidoria Geral, o
Call Center e o Portal Banrisul.

O cliente ainda dispde de outros ca-
nais de auto-atendimento, como Home
Banking, Office Banking, Banrifone, Ban-
rifax e Agéncia Virtual, que somaram
275,8 milhdes de operacdes, represen-
tando 67,4% do total no ano. Os novos
funcionérios recebem esclarecimentos
arespeito do Cédigo de Defesa do Con-
sumidor, resolucéo de conflitos, respei-
to a cidadania e novas perspectivas no
atendimento bancério. Além disso, o
Banco faz um esforco conjunto para a
reducado de filas e para a ampliacdo da
acessibilidade em sua rede de agéncias.

BANRISUL BALANGCO SOCIAL 2006
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COMUNIDADE

Praticas responsaveis tem
impacto positivo nas comunidades

Por entender que o investimento fi-
nanceiro deve retornar em compromis-
so socioambiental, o Banrisul realizou
diversas acdes de responsabilidade cor-
porativa em 2006.

Desde o incentivo ao comprometi-
mento social e ambiental de seus fun-
cionérios e colaboradores, passando

pelo apoio a projetos sociais, educacio-

nais e esportivos, até o patrocinio a gran-
des eventos culturais, o Banco se des-
taca como empresa cidada.

A cada ano, o Banrisul renova seu
compromisso de atender as necessida-
des das comunidades. Somente em
2006, milhares de pessoas foram bene-
ficiadas pelos diversos projetos apoia-
dos em todo o Rio Grande do Sul.




FORNECEDORES

Relacbes transparentes, éticas e
de total respeito aos fornecedores

O Banrisul terceiriza os servigos que
ndo estao relacionados a sua atividade-
fim, como portaria, vigiléncia e servigos
gerais, e adota critérios rigorosos na ava-
liacdo e na selecdo dos seus parceiros.
Cercade 2,6 mil colaboradores sao ter-
ceirizados.

O Banco procura estabelecer parce-
rias duradouras com seus fornecedores
e, para isso, dissemina uma visdo em-
presarial responsavel. Dessa forma, alia-
se a parceiros e fornecedores com os

mesmos padrdes éticos que difunde,
como a ndo-exploracao do trabalho in-
fanto-juvenil, prevista no Estatuto da
Crianca e do Adolescente.

A transparéncia na relagdo com os
terceirizados motivou a criacado da fun-
¢&o de Fiscal de Contratos, que tem a
tarefa de acompanhar o pagamento cor-
reto dos salérios e beneficios, o reco-
lhimento de impostos e o acompanha-
mento e a solucdo de irregularidades
na execucgao dos servicos.
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EDUCACAO E ESPORTE

PROJETO PESCAR

BANRISUL

Primeira instituicao publica do Pais a ter
unidade de ensino no padrdo do Projeto Pescar

Os principais objetivos da parceria
entre o Banrisul e a Fundagdo Projeto
Pescar sdo o desenvolvimento pessoal
e profissional e o ingresso no mercado
de trabalho de jovens em situacdo de

vulnerabilidade social. Em 2006, 18 jo-
vens, entre 16 e 19 anos, tiveram a opor-
tunidade de participar do Curso de Au-
xiliar Administrativo, ministrado porins-
trutores voluntérios do proprio Banco.

2005 2006
Participantes 17 18
Recursos Investidos R$ 101,5 mil R$ 67,4 mil




CONCERTOS BANRISUL PARA A JUVENTUDE

Cerca de cinco mil criancas e jovens
mais proximos da musica classica

A Orquestra de Camara do Theatro
Sao Pedro apresenta-se em escolas pu-
blicas e particulares de Porto Alegre,
com a finalidade de informar, educar e
popularizar a musica cléssica entre
criancas e jovens. Durante as apresen-
tacBes, sdo transmitidas informacdes
sobre o que é uma orquestra e seus ins-
trumentos. A média de participacdo por

concerto é de 500 alunos.

MACONCERT o
BANRISUL pAR A
IUVENTUDE
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PROGRAMA CRIANCA NO ESPORTE

Incentivo a pratica esportiva vira inclusao social

O Programa Crianga no Esporte é um projeto de inclusdo social que beneficia me-
ninos entre 7 e 14 anos, em situacdo de vulnerabilidade social, matriculados na rede
de ensino e vinculados as instituicdes conveniadas.

Com o objetivo de despertar nas criangas a adocéo de hébitos e atitudes que pro-
porcionem o seu desenvolvimento integral, o projeto conta com a parceria de esco-
linhas de futebol de grandes times gauchos.

O Banrisul participa como coordenador do projeto e fornece o fardamento es-
portivo. Em 2006, o programa beneficiou 200 jovens.




PROGRAMA SOCIAL KARATE — ALEM DO ESPORTE

Melhoria da qualidade de vida
e aprendizado de cidadania

A parceria com a Federacdo Galcha de Karate tem a finalidade de promover a in-
tegragdo social de criangas e jovens. Através da préatica da arte marcial milenar, o
projeto beneficia jovens em situagdo de vulnerabilidade social entre 7 € 17 anos, de am-
bos os sexos. Cerca de 20 mil criangas e jovens foram beneficiados com essa ac¢éo.
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CULTURA

PROJETO MULTIPALCO

Mais espaco para a cultura
no Theatro Sao Pedro

O Banrisul € um dos principais apoia- - o Projeto Multipalco do Theatro Sao
dores na construcdo de um dos maiores Pedro, que vai contar com mais de 13
complexos culturais da América Latina mil m? de &rea construida.

ATE 2005 2006
Recursos Investidos R$ 3,2 milhdes R$ 1,1 milhdo

Total Investido R$ 4,3 milhdes




MEMORIAL DO RIO GRANDE DO SUL

Comunidade gaucha valorizada em exposigcoes

O Banrisul apdia o Memorial do Rio
Grande do Sul, através de um convénio
de participacgdo cultural. A parceria per-
mite a realizacdo de exposicdes perma-

nentes na sede do Memorial, localizada
na Praca da Alfandega, em Porto Ale-
gre, e itinerantes em escolas e no Lito-
ral, durante o verao.

MUSEU BANRISUL

Historia:do Bance mostta

o desenvolvimento do Rio Grande do Sul

O acervo reline fotos, documentos, objetos e mobilidrios utilizados na rotina bancé-

ria, que contam ndo apenas a histéria do Banco e sua transformacao através dos anos,

mas também o relacionamento mantido com as empresas e os cidaddos. O Museu Ban-

risul esté localizado na Casa de Cultura Mério Quintana, no Centro de Porto Alegre.
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PROJETOS PROPOSTOS PELA COMUNIDADE

O Banrisul apoiou centenas de
eventos em todo o Rio Grande do Sul

Convénio Cultural Banrisul RBS
19° Saldao do Jovem Artista
6° Prémio Histdrias Curtas
4° Prémio Fato Literario

Natal Luz (Gramado)

Sonho de Natal (Canela)

Projeto de Incentivo a Leitura 2006
Ler é Tudo
Destaques do Livro 2006

34° Festival de Gramado -
Cinema Brasileiro e Latino
(Festival de Cinema de Gramado)

Projeto Fala Ai

Projeto Futuro em Cena (Gravatai)

Festiqueijo (Carlos Barbosa)

Festa da Uva (Caxias do Sul)

Sao Leopoldo Fest

Festival de Folclore

Oktoberfest (Santa Cruz do Sul)

18° Festival de Balonismo (Torres)

52° Feira do Livro de Porto Alegre

Jogos Literarios —
100 Anos de Mario Quintana

Musica nas Escolas




Outros eventos
apoiados pelo Banrisul

26° Rodeio Crioulo Internacional de Vacaria

2° Festival de Verao do RS de Cinema
Internacional (Porto Alegre)

12° Rodeio Internacional do Cone Sul
(Santa Maria)

5° Rodeio Nacional de Novo Hamburgo

10° Rodeio Crioulo Internacional de
Capao da Canoa

Freio de Ouro (Expointer)

Festitalia 2006 — 142 Cantoria ltaliana
(Serafina Corréa)

Semana Farroupilha — Nossa Histéria,
Nosso Orgulho (Porto Alegre)

14° Congresso Brasileiro de Poesia
(Bento Gongalves)

4° Festival Estadual do Mel (B. Pinhal)

21° Ponche Verde da Cangdo Gaucha
(Dom Pedrito)

35? Califérnia da Cancgéo Nativa
do Rio Grande do Sul (Uruguaiana)

XIX Férum da Liberdade / Mostra Histérica
Cultural "O Dever do Estado” (Porto Alegre)

Festa de Nossa Senhora dos Navegantes
(Porto Alegre)

Expoagro AFUBRA (Santa Cruz do Sul)

Feira da Vindima (Flores da Cunha)

122 Chocofest (Canela)

Festimalhas (Nova Petrépolis)

16° Fenasoja (Santa Rosa)

Exposol (Soledade)

16" Fenakiwi (Farroupilha)

14? Feira Nacional do Arroz (Cachoeira do Sul)

14° Fenadoce (Pelotas)

172 Feira de Inverno (Flores da Cunha)

Expoijui — Fenadi (ljui)

13% Fenamor — Festa Nacional das Amoras,
Morangos e Chantilly (Feliz)

6? Festa Estadual do Abacaxi (Terra de Areia)
XIV Festa da Melancia (Arroio dos Ratos)

[ll Expobom (Bom Retiro do Sul)
Suinofest (Encantado)

n o mbs: i mnis
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CANAIS DE COMUNICACAO

Mais agilidade no

atendimento ao cliente

A Ouvidoria Geral € um canal de co-
municacao permanente, que proporcio-
na maior agilidade na resolucdo das
necessidades dos clientes. Além disso,
orienta os funcionarios e a rede de
agéncias na prevengao e no monitora-
mento de reclamagdes para uma rapida
resolutibilidade. A Ouvidoria mantém
parceria com o Procon-RS e integra o
Férum de Defesa do Consumidor com
os objetivos de discutir e propor solu-
¢des para problemas enfrentados e na
fiscalizagdo do cumprimento das obri-
gacdes legais.

O Call Center foi criado em 2006 e
instalado em 11 agéncias. O projeto
serviu de base para o aprimoramento
e para a estruturagdo de uma proposta
de expanséo do servico. A meta é es-
tender o atendimento do Call Center
para 50 novas agéncias, mantendo
aquelas em que o projeto ja existe.

Nesse ano, também foi lancado o
Portal Banrisul, o novo site do Banco.
Focado principalmente no atendimen-
to ao cliente, seja pessoa fisica ou juri-
dica, o site tem navegagao pratica, ob-
jetiva e simples.
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GOVERNO E SOCIEDADE

Etica e transparéncia na .
relacdo com os poderes publicos

O Banrisul € o principal parceiro do governo estadual na realizagdo de projetos vol-
tados a sociedade. Os programas e eventos apoiados pela Instituicdo sdo variados.
O apoio a projetos contemplados pela Lei Rouanet (Lei 8.313) somou o total de R$ 3,6
milhdes. As operacdes culturais e artisticas ultrapassaram a casa dos R$ 2 milhdes.

O Banco mantém representagdo em érgaos de defesa do consumidor, como o
Procon-RS, e realiza acdes em parceria com os Ministérios Publico Estadual e Federal,
objetivando o verdadeiro exercicio da cidadania.

No relacionamento com o poder publico, o Banrisul oferece solucdes de negédcios
adequadas. O atendimento aos érgdos publicos federais inclui o gerenciamento de
contratos da Secretaria da Receita Federal e do INSS, entre outros. No ambito esta-
dual, o Banrisul atua na operacionalizagido da arrecadacdo de receitas e tarifas e na
alavancagem de negdcios. J& na esfera municipal, o Banco estéa presente em 387 ci-
dades, seja com agéncias ou postos de atendimento, possibilitando a operacionaliza-
cdo de receitas como retorno do ICMS e tributos e taxas diversas, além do pagamen-
to de cerca de 50% da folha dos servidores municipais.

O atendimento ao poder judiciério envolve o gerenciamento do Tribunal de Jus-
tica do Estado (TJE), da Corregedoria Geral da Justica, do Férum Central de Porto
Alegre, de seis foros regionais da Capital e 161 foros do Interior do Estado.

Pregao Eletrénico:
economia nas licitacoes

O Portal de Compras Eletronicas proporciona aos gestores publicos o controle e
a eficiéncia das atividades, com transparéncia, racionalizacao e reducdo de custos.
Em 2006, o nimero de Centrais de Compras aptas a realizar licitagdes pela Internet
saltou de 46 para 97, em relacdo a 2005. Os negécios somaram R$ 81,7 milhdes, resul-
tando em uma economia para o setor publico de R$ 11,4 milhdes.



Programa Banrisul Sempre

Um marco da gestdo do Banco em 2006 foi o desenvolvimento do Programa Ban-
risul Sempre, que consiste em um amplo planejamento das principais agdes do Ban-
risul até 2010, com a finalidade de aumentar o poder de competitividade e estabe-
lecer procedimentos coerentes com os preceitos de governanga corporativa.

Compromisso com a
Crianca e o Adolescente

O Banrisul recebeu o titulo de Compromisso com a Crianca e o Adolescente por
sua contribuicdo com o Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente,
o Funcrianga. As contribui¢des beneficiaram mais de 50 mil jovens da Capital.

Valores pagos a entidades ligadas ao Funcrianca

O P3o dos Pobres Santo Anténio R$ 333 mil
Prefeitura Municipal de Séo Luiz Gonzaga R$ 145 mil
Prefeitura Municipal de Passo Fundo R$ 12 mil
Kinder Centro de Integracao da Crianca Especial R$ 100 mil
Fundacdo de Educacéo e Cultura do Sport Club Internacional R$ 10 mil
Instituto Recriar R$ 10 mil
Fundacdo Ténis R$ 28 mil
Fundacdo Ulna R$ 15 mil
Associacdo Atlética Bonsucesso R$ 10 mil
Total das contribuicées R$ 663 mil
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Indicadorer de @&m@m/w Ambiental

Conscientizagao ambiental
permeia as acoes do Banrisul

A preocupacdo do Banrisul com a preservacao do meio ambiente esté relaciona-
da com o respeito a natureza, com o uso racional dos recursos nao-renovaveis, com
o desenvolvimento sustentavel e com a melhoria da qualidade de vida. A conscien-
tizacdo ambiental esta presente em todas as acdes do Banco, tanto nas rotinas de
trabalho quanto nos programas de sensibilizagdo socioambiental.

RECICLAR BANRISUL: A VIDA EM NOSSAS MAOS

Educacdo ambiental
gera resultados e fortalece a cidadania

O Reciclar Banrisul € um programa que inclui diversas iniciativas desenvolvidas
com a finalidade de promover a educagédo e a conscientizagdo ambiental. O progra-
ma relne agdes realizadas no ambito institucional e atividades desenvolvidas junto
a sociedade.

Concurso Licoes da Natureza

Participam funcionérios, estagiérios e terceirizados, nas categorias conto, poesia
e fotografia. As obras vencedoras foram expostas para o publico na Feira do Livro,
na Casa de Cultura Mério Quintana e no Edel Trade Center.



Conto “Turma do Utilixo”

Contadores de histéria interagem com o publico infantil, trabalhando os princi-
pios basicos de educagdo ambiental.

Exposicao itinerante “O futuro das dguas”

Mostra de fotos e dados sobre a situacdo das dguas no Brasil e aspectos de pre-
servacao, desenvolvida em parceria com a Associagdo Brasileira de Engenharia Sa-
nitaria e Ambiental (Abes).

Conto “Te liga na histéria”

S3o realizadas apresenta¢des nas unidades administrativas e agéncias de Porto
Alegre. A atividade envolve 35 agéncias do Banrisul e associa¢cdes comunitérias.

Oficinas de reciclagem

Envolvem diferentes parceiros, com o objetivo de incentivar novas praticas comu-
nitérias e despertar a atencao para a preservacdo ambiental, de forma ludica e refle-
xiva. SGo exemplos de comunidades envolvidas no programa: Escola de Samba llha
de Marduque, de Uruguaiana, professores e alunos de escolas de Porto Alegre, en-
tre outros.

Doacdo de materiais e impulso social

Diversos materiais foram repassados para entidades comunitérias, gerando renda
para as partes envolvidas e reducéo do impacto ambiental. No total, essa acdo bene-
ficiou 3.600 pessoas. Entre as agbes realizadas, destaca-se a transformagao de pastas
em ficharios para uso escolar de criangas do Bairro Restinga, em Porto Alegre.

Ainda em 2006, a reciclagem de residuos gerou uma economia de R$ 1,7 milhao,
com a venda de papel reciclavel, entre outras a¢des. O Banco reaproveitou 2.587
toneladas de papel e 114,3 toneladas de residuos secos. Além disso, encaminhou
para servicos especializados cartuchos de impressoras, baterias de celulares, lampa-
das fluorescentes e pilhas, com o que contribuiu para a preservacédo da natureza,
gerou economia e fortaleceu o exercicio da cidadania.
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PROGEB — PROGRAMA ENERGETICO BANRISUL

Uso racional de recursos

Ik —

,’) Programa

== Energético

Banrisul
Q-

gerando economia e qualidade de vida

Os objetivos do Progeb séo a redu-
¢éo do consumo de energia elétrica, o
aumento da eficiéncia de seu uso e o
combate ao desperdicio. Através de
contrato de performance firmado com
a Companhia Estadual de Energia Elé-
trica (CEEE), o Banrisul colocou em pra-
tica a eficientizacado do sistema de ilu-
minagdo em diversos setores do Banco,
iniciou as obras para a substituicdo de
luminéarias em 12 agéncias e também
executou melhorias na iluminacéo do
Banco SIM, além de outras unidades.

Desde a sua implantacao, o progra-
ma possibilitou a economia de 305.104
kWh, o que corresponde ao consumo

Economia gerada

anual médio de cinco agéncias do Ban-
risul ou ao consumo de uma agéncia de
porte médio por cinco anos. Além da
economia gerada, existe a preocupacao
quanto a conscientizagdo sobre o uso
inteligente de energia, resultando em
mudanca de habitos através de treina-
mentos e palestras. Na préatica, implan-
tar a eficiéncia no uso de energia signifi-
ca substituir equipamentos antigos, ine-
ficientes ou obsoletos por outros moder-
nos, eficientes e certificados. E neces-
sario um investimento inicial para obter
retorno financeiro através da reducéo
do consumo, da demanda e dos valores
finais da conta de energia elétrica.

2005 2006
Consumo (kWh) 22.063.981 21.966.884
Variagao -0,943%* -0,442%
Reducdo de consumo (kWh) 208.007 97.097
Total economizado (kWh) 305.104

*Em relacao a 2004, que registrou um consumo de 22.271.988 kWh.



Produtor e Servicos

e

BANRICOMPRAS

O maior
cartao de
marca propria
do Brasil

O Banricompras é um dos produtos
de maior sucesso do Banrisul. Utilizado
por pequenos lojistas de bairro até as
maiores redes do Rio Grande do Sul, o
Banricompras transformou-se no maior
cartdo de marca propria do Pais.

O Banricompras é considerado um
produto democratico e integrador. Com
ele, cerca de 30% dos galichos tém aces-
so ao crédito, independentemente de
renda. Em 2006, foram realizadas 40,8
milhées de operacdes através desse
produto, o que representou movimen-
tacdo de R$ 2,1 bilhdes. O nimero de
estabelecimentos conveniados ultrapas-
sou a marca dos 40 mil.

BANRICONTAS

Servico que atende aos clientes
e movimenta o comércio

A Rede Banricontas é formada por 2,7 mil estabelecimentos comerciais autoriza-
dos pelo Banrisul a receber contas de agua, luz e telefone, entre outras, e titulos
bancérios com cédigo de barras. Foram realizadas 39 milhdes de operacées, geran-
do uma movimentacio de R$ 5,6 bilhdes.
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CREDITO

Crédito Comercial: Banco adota
politica de pulverizacéo de recursos

O Banrisul segue uma politica de aplicacdo de recursos de forma pulverizada en-
tre pequenos tomadores de empréstimos e pessoas fisicas. As linhas de crédito di-
recionadas as pessoas fisicas e juridicas totalizaram R$ 4,2 bilhées. O crédito consigna-
do, com taxas diferenciadas e condi¢des facilitadas, ofertado tanto a empresas publi-
cas quanto privadas, foi o destaque em 2006, gerando mais de 302 mil operacgdes.

Para contemplar as necessidades de capital de giro dos hospitais publicos e pri-
vados, o Banrisul disponibilizou R$ 224,1 milhées, em um total de 754 operacdes.
Atendendo as demandas de capital de giro das universidades galchas, o Banco alo-
cou R$ 240,7 milhodes.



Microcrédito: mais opcado de crédito
para micro e pequenas empresas

Desenvolver as comunidades galchas, proporcionando a sua manutencéo e a
geracéo de emprego e renda, € o objetivo dos programas e linhas de crédito ofere-
cidos a micro e pequenos empreendedores. O Banrisul possui diversas linhas de
microcrédito que possibilitam fluxo de caixa. Em 2006, foram realizadas mais de 145
mil operagdes, representando um volume financeiro de R$ 647,3 milhdes.

Crédito ao Desenvolvimento: financiamento
para iniciativas publicas e privadas

Proporcionando crédito para iniciativas dos setores publico e privado que con-
templem o desenvolvimento e a infra-estrutura, o Banrisul destinou um total de
R$ 63 milhées, correspondentes a 111 operacdes. Representando 93% do volume
total de recursos, as liberacdes para o setor privado tiveram destaque, sendo que
um total de R$ 58,2 milhdes foi destinado aos setores da industria e de servicos.

Em relacdo ao setor publico, o Banco firmou contrato de empréstimo com 12 mu-
nicipios, totalizando R$ 4,8 milhdes. Os recursos foram destinados especificamente
para obras em vias publicas, rodovias e estradas.

Agronegdcio: recursos aplicados
para fortalecer o setor rural

Destinada ao custeio de lavouras, ao desenvolvimento agropecuério e a investi-
mentos em infra-estrutura, a carteira de crédito rural registrou 15,1 mil operacdes,
com um volume de recursos investidos na ordem de R$ 263,8 milhdes. Além disso,
o Banrisul esteve presente em 112 feiras e exposicdes, financiando R$ 4,9 milhées
em mais de 550 contratos. A parceria com o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdémico e Social (BNDES), a Financiadora de Maquinas e Equipamentos (Finame)
e o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) gerou 1,4
mil operacdes, movimentando recursos na ordem de R$ 21,9 milhées. Esses recursos
foram destinados ao financiamento de recuperacao de solos e pastagens, a aquisi-
cédo de maquinas e equipamentos, a irrigagdo e ao reflorestamento, entre outros.
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Crédito Imobiliario:
concretizando o sonho da casa propria

A carteira de crédito imobiliario contabilizou 3 mil operacdes, em um total de
R$ 171 milhdes em recursos alocados. Esse valor foi direcionado para a aquisi¢do
de imoveis residenciais novos e usados e imdveis comerciais.

Financiamento Habitacdo Rural:
fixar o pequeno produtor no campo

Criado com o objetivo de melhorar a qualidade de vida e incentivar o trabalhador
rural a permanecer no campo, o programa disponibiliza uma linha de crédito espe-

cial para a habitacao rural. Em 2006, foram alocados R$ 2 milhdes que beneficiaram
810 familias de agricultores.




SIM

BANCO SIM » Banrisul

Menos burocracia para atender
agqueles que nao tém conta bancaria

O Banco SIM, um conjunto de produtos e servigos bancérios essenciais ofertados
a populacdo ndo-bancarizada, foi lancado experimentalmente em 2005, na cidade
de Pelotas. Oferece todas as vantagens de um banco convencional, com menos bu-
rocracia e limitacdes. Em 2006, o Banco SIM passou por um processo de acompa-
nhamento e avaliacdo dos procedimentos operacionais e de comercializagcdo do
projeto. Em fase de expanséo, o Banco SIM foi lancado nas cidades de Bagé, Rio
Grande e Sao José do Norte, contando com uma rede de cinco agéncias, 21 corres-
pondentes bancarios, caixas eletrénicos e mais de mil estabelecimentos conveniados
ao Banricompras.
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Consideragier finass

A PUBLICACAO DO BALANCO SOCIAL E MAIS UM INSTRUMENTO DE DIALOGO
DO BANRISUL COM A SOCIEDADE, REALIZADO COM ETICA E TRANSPARENCIA.
ALEM DE DESCREVER ATIVIDADES E DIVULGAR INVESTIMENTOS, O BANRISUL
TEM ORGULHO DE PROVAR QUE UMA EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSAVEL
E AQUELA QUE REUNE COLABORADORES ENVOLVIDOS EM UM AMBIENTE DE
COOPERACAO E DE SOLIDARIEDADE. E COM A FORCA DA SUA GENTE QUE O
BANCO PROMOVE ACOES CAPAZES DE PRODUZIR RESULTADOS TRANSFORMADO-
RES. COMO EMPRESA COMERCIAL, O BANRISUL TEM A OBRIGACAO DE SER EFI-
CIENTE E DE GERAR RESULTADOS POSITIVOS. COMO EMPRESA CIDADA, TEM O
DEVER DE TRANSFORMAR ESSES GANHOS EM RIQUEZAS PARA A SOCIEDADE.
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Perspectivas para 2007

A partir de 2007, o Banrisul vai adotar a metodologia da terceira geragdo do mo-
delo de relatdrio de indicadores de sustentabilidade sugerida pelo Global Reporting
Initiative (GRI), que possibilita maior transparéncia na divulgagdo de informagdes de
interesse dos seus publicos.

As iniciativas do Programa Reciclar vao ser estendidas para fora do Banrisul, como
uma forma de levar até a comunidade as suas experiéncias positivas na promocéo da
educacdo e da conscientizagdo ambiental. O Banco esté trabalhando para que as a¢des
do Progeb — Programa Energético Banrisul também contemplem a comunidade gau-
cha, de modo que seus clientes adotem préticas de reducdo no consumo de energia.
O Banrisul ainda vai adotar mudangas no transporte do material de descarte das
agéncias. A primeira fase desse projeto seré realizada nas agéncias de Porto Alegre.

Em 2007, o Banrisul também vai colocar em prética o Programa de Inclusao Fisica,
que consiste na adaptagdo das agéncias do Banco para o melhor atendimento dos
portadores de deficiéncia. Para isso, vai implantar as adaptac¢6es sugeridas pela car-
tilha da Federacao Brasileira de Bancos (Febraban) e treinar os funcionarios para o
atendimento diferenciado aos clientes especiais.
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Anexor

O BANRISUL RELACIONA-SE DE FORMA ETICA E RESPONSAVEL COM TODOS
OS SEUS PUBLICOS. O RESULTADO DESSA POSTURA E A TRANSPARENCIA DA
GESTAO, SEJA NOS ASPECTOS ECONOMICOS OU SOCIAIS. ASSIM, O BANCO
APRESENTA SEUS INVESTIMENTOS, RESULTADOS E DADOS REFERENTES AS
INICIATIVAS EM AMBITO SOCIAL, AMBIENTAL, EMPRESARIAL, ENTRE OUTROS.
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?)V/%cﬂ}%/f Nitmeror do Banrirul

Principais Numeros

Variacdo %

2003 2004 2005 2006 2005/2006
Ativo Total 11.818,5 12.218,9 142357 15.72{17 10,4%
Titulos e Valores Mobiliarios 5.935,3 5.072,6 6.342,6 7.108,6 12,1%
e Aplicagdes Interfinanceiras
de Liquidez
Patrimonio Liquido 800,8 1.026 1.143,2 1.295 13,3%
Resultado Bruto de Intermediacdo  1.209,8 1.4011 1.615,6 1.746,5 8,1%
Receita de Prestacdo de Servicos 324,2 394,3 4428 481,7 8,8%
Despesa de Pessoal 548,1 626,5 668,2 695:5 4,1%
QOutras Despesas Administrativas 309,5 376 447 .6 493,6 10,3%
Lucro Liquido 285,4 303,2 351,9 361,7 2,8%
indice de Basiléia 16,7% 17,5% 18,2% 20,2% -
Rentabilidade sobre PL 35,6% 29,6% 30,8% 27,9% I
(R$ milhdes)

Carteiras de Crédito

Variacdo %

2003 2004 2005 2006 2005/2006

Crédito Comerecial 2.988,6 3.665,7 3.936,7 4.205,9 6,8%
Crédito ao Agronegdcio 4423 4945 5214 5791 11,1%
Crédito Imobiliario 545,1 77 790,7 796,7 0,8%
Qutros Créditos 633,7 748,3 724,4 703 -3%
Total 4.609,7 5.625,5 5.973,2 6.284,7 5,2%
(R$ milhdes)

Numero de Clientes
2003 2004 2005 2006

Total 2:5 2,8 29 2:9

(milhoes)



Recursos Captados e Administrados
2003

2004

2005

2006

Variacdo %
2005/2006

Depésitos a Prazo 3.824,9 3.410,2 4.261,7 5.233,2 22,8%
Depdsitos de Poupanca 2.806,9 3.281,8 355315 3.820,2 7,5%
Fundos de Investimentos 2.528,1 2.944.2 3.390,6 3.885,4 14,6%
Depdsitos a Vista 1.015,8 1-1001%7 1.057,8 1.336,3 26,3%
Depdsitos Interfinanceiros 1107/ 39a3 G52 7SV 21,1%
Outros Depésitos i, 583 /2% 18 0,8%
Total 10.195,4 10.675,5 12.376,7 14.368,2 16,1%
(R$ milhdes)
Atendimento
2003 2004 2005 2006
Total de Agéncias 380 386 401 415
No RS 353 357 371 386
Fora do RS 25 27 28 27
Exterior (New York e Grand Cayman) 2 2 2 2
Postos de Atendimento 288 293 290 286
Pontos Externos (Banrisul Eletrénico) 326 322 351 361
Total de Pontos de Atendimento 994 1.001 1.042 1.062
Cobertura no Estado 74,4% 76,2% 77% 78%
Abrangéncia de Participagao 96,9% 97% 97% 97%
no PIB do Estado
Participacéo do Estado 99.4% 99.4% 99.4% 99.4%
no Capital do Banco
Quantidade de Transacgdes Eletronicas
2003 2004 2005 2006
Total de Operagdes 213 milhoes 246 milhoes 262 milhdes  275,8 milhdes
Caixa 47,9% 39,4% 36,1% 32,6%
Auto-atendimento 52,1% 60,6% 63,9% 67,4%
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Banricompras

2003 2004 2005 2006
Conveniados 14,9 mil 28,1 mil 34,7 mil 41,3 mil
Total de Transacdes 14,1 milhoes 26,2 milhoes 34,4 milhoes 40,8 milhoes
Movimentacdo Financeira R$ 647,4 milhdes R$ 1,2 bilhao R$ 1,7 bilhao R$ 2,1 bilhées
Banricontas
2003 2004 2005 2006
Correspondentes Bancérios 2,7 mil 2,4 mil 2,7 mil 2,7 mil
Total de Transagdes 18,8 milhdes 28,1 milhdes 33,4 milhoes 39 milhdes
Movimentacdo Financeira R$ 1,7 bilhao R$ 3,2 bilhdes R$ 4,3 bilhdes R$ 5,6 bilhdes
Agéncia Virtual (Home e Office Banking)
2003 2004 2005 2006
Quantidade de Operacdes 64,1 milhoes 65,2 milhdes 69 milhdes 69,5 milhoes
Movimentacdo Financeira R$ 11 bilhdes  R$ 17,3 bilhdes  R$ 20,5 bilhdes  R$ 35,5 bilhdes
Recursos Humanos
2003 2004 2005 2006
Empregados 8.648 8.624 3:585 8.967
Investimentos em Tecnologia*
2003 2004 2005 2006
R$ 65,6 milhdes R$ 79 milhdes R$ 138,9 milhdes R$ 111,5 milhdes

*Valores correspondentes a software, hardware, contratos de manutencao e aquisicdes.

Investimento em Treinamento e Capacitagao

2003 2004 2005 2006
R$ 2 milhdes R$ 3,8 milhoes R$ 4,6 milhoes R$ 5,6 milhoes
Responsabilidade Corporativa
2003 2004 2005 2006
Investimento em Projetos R$ 13,5 R$ 19,7 R$ 24 R$ 23,1
Culturais, Educacionais e Esporte milhdes milhdes milhdes milhdes




Balanco Social

1 - Base de Célculo

(EM RS MIL)
2005 VALOR 2006 VALOR
Receita Liquida (RL) 1.737.476 1.894.999
Resultado Operacional (RO) 546.922 549.067
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 668.173 695.509
2 - Indicadores Sociais Internos
2005 2006
VALOR (RS MIL) % SOBRE FPB %SOBRERL  VALOR (R$ MIL) % SOBRE FPB % SOBRE RL
Alimentacéo 64.000 9.58% 3,68% 69.320 9.97% 3,66%
Encargos Sociais 36.085 5,4% 2,08% 39.046 5,61% 2,06%
Compulsérios
Previdéncia Privada 8.495 420 %6 0,49% 10.829 1,56% 0,57%
Salde 14.582 2,18% 0,84% 15.459 2,22% 0,82%
Seguranga e 1.877 0,28% 0,11% 1.680 0,24% 0,09%
Saude no Trabalho
Educacio 1.379 0,21% 0,08% 2.309 0,33% 0,12%
Cultura 13 0% 0% 6 0% 0%
Capacitacdo e 3.728 0,56% 0,21% 3.684 0,53% 0,19%
Desenvolvimento
Profissional
Creches ou 2.754 0,41% 0,16% 2.650 0,38% 0,14%
Auxilio-creche
Participacédo nos 23.811 3,56% 1,37% 25.542 3,67% 1,35%
Lucros ou Resultados
Outros 12.854 1,92% 0,74% 6.985 1% 0,37%
Total — Indicadores 169.578 25,38% 9.76% 177.511 25,5% 92,36%

Sociais Internos
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3 - Indicadores Sociais Externos

2005 2006

VALOR (R$ MIL) % SOBRE RO %SOBRERL _ VALOR (R$ MIL) % SOBRE RO % SOBRE RL

Educacio 2.590 0,47% 0,15% 1.813 0,33% 0,10%
Cultura 5.322 0,97% 0,31% 7.240 1,32% 0,38%
Saude e Saneamento /2. 0,01% 0% 170 0,03% 0,01%
Esporte 8.081 1,48% 0,47% 7.976 1,45% 0,42%
Outros* 7.925 1,45% 0,46% 5.938 1,08% 0,31%

Total das Contribuicdes 23.990 4,39% 1,38% 23.137 4,21% 1,22%
para a Sociedade

Tributos (excluidos 414.910 75,86% 23,88% 436.852 79,56% 23,05%
encargos sociais)
Total - Indicadores 438.900 80,25% 25,26% 459.989 83,78% 24,27%

Sociais Externos

*Festas, eventos, eventos religiosos, feiras, expofeiras, etc.

4 - Indicadores Ambientais

2005 2006
VALOR (RS MIL) % SOBRE RO %SOBRERL  VALOR (R$ MIL) % SOBRE RO % SOBRE RL
Investimentos em programas 445 0,08% 0,03% 464 0,08% 0,02%
e/ou projetos externos
Total dos investimentos 445 0,08% 0,03% 464 0,08% 0,02%
em meio ambiente (1)
Quanto ao estabelecimento de Cumpre de 76 a 100% Cumpre de 76 a 100%

“metas anuais” para minimizar
residuos, o consumo em geral
na producéo/operacéo e
aumentar a eficacia na utilizacdo
de recursos naturais, a Empresa:

(1) A Empresa nao estipula meta para este item.

5 - Indicadores do Corpo Funcional

2005 2006
N° de empregados(as) ao final do periodo 8.535 8.967
N° de admissdes durante o periodo 182 739
N° de empregados(as) terceirizados(as) 2.188 2.620
N° de estagiérios(as) 2.665 1.964
N° de empregados(as) acima de 45 anos 3.721 4.014
N° de mulheres que trabalham na Empresa 3.734 3.924
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 31,2% 32,04%
N° de negros(as) que trabalham na Empresa 472 234
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 4,53% 2,23%

N° de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais 41 40




6 - Informacgdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial

2006 METAS 2007
Relacdo entre a maior e a menor 0,1394 (1)
remuneracdo na Empresa
Nudmero total de acidentes de trabalho 475 (2
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos Direcéo e Direcdo e
pela Empresa foram definidos por: Geréncias Geréncias
Os padrdes de seguranca e salubridade no Todos(as) Todos(as)
ambiente de trabalho foram definidos por: + Cipa + Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de Incentiva e Incentivara e
negociacdo coletiva e a representagao segue a OIT seguird a OIT
interna dos(as) trabalhadores(as), a Empresa:
A previdéncia privada contempla: Todos(as) Todos(as)
empregados(as) empregados(as)
A participacédo dos lucros Todos(as) Todos(as)
ou resultados contempla: empregados(as) empregados(as)

Na selecado dos fornecedores, os mesmos
padrdes éticos e de responsabilidade social
e ambiental adotados pela Empresa:

Séo sugeridos

Serdo sugeridos

Quanto a participacdo de Organiza e Organizarad e
empregados(as) em programas incentiva incentivara
de trabalho voluntério, a Empresa:
Numero total de Na Empresa 6.416 10%
reclamacdes e criticas No Procon 0 -
de consumidores: Na Justica 540 M
% de reclamacdes e Na Empresa 100% 100%
criticas atendidas ou No Procon - -
solucionadas na Empresa: Na Justica 6% ()
Valor adicionado total EM 2005 EM 2006
a distribuir (em R$ mil): 1.417.749 1.470.975
Distribuicdo do Governo 29,3% 29.7%
Valor Adicionado (DVA): Colaboradores(as) 42,2% 42%
Acionistas 16,6% 14,3%
Retido 12% 14%

Outras Informacgodes
(1) A Empresa nao estipula meta para este item.

(2) Nao é estipulada meta. Para reduzir o niumero de acidentes de trabalho, sdo realizadas acdes
preventivas e de conscientizagdo dos empregados, como palestras no local de trabalho e orientagdes

através da ginastica laboral.
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Balanco Patrimonial*
Ativo
(EM MILHARES DE REAIS)
2006 2005
CIRCULANTE 8.555.598 10.721.758
Disponibilidades 261.756 234.456
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 2.576.180 738.527
Titulos e valores mobilirios e
instrumentos financeiros derivativos 149.161 4.681.788
Relacdes interfinanceiras 1.679.031 1.515.255
Relagdes interdependéncias 36.386 20.613
Operagdes de crédito 3.482.835 3.148.448
Operacdes de arrendamento mercantil (1.878) (1.630)
Outros créditos 361.980 369.128
Outros valores e bens 10.147 154178
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 6.753.524 3.124.918
Titulos e valores mobiliarios e
instrumentos financeiros derivativos 4.383.247 922.240
Relacdes interfinanceiras 394.105 212.527
Operacdes de crédito 1.738.563 1.774.627
Operacdes de arrendamento mercantil (1.366) (3.300)
Outros créditos 230.673 218.678
Outros valores e bens 8.302 146
PERMANENTE 412.561 389.076
TOTAL DO ATIVO 15.721.683 14.235.752




Passivo e Patriménio Liquido
(EM MILHARES DE REAIS)

2006 2005

CIRCULANTE 11.798.494 10.585.190
Depdsitos 8.727.486 7.311.485
Captagdes no mercado aberto 1.784.004 1.852.815
Relagdes interfinanceiras 9.852 10.060
Relacbes interdependéncias 98.624 63.507
Obrigagdes por empréstimos 1531022 151.202
Obrigagdes por repasses do Pais - Institui¢cdes oficiais 221 1159 199.006
Obrigagdes por repasses do exterior 300 542
Instrumentos financeiros derivativos 1.475 51209
Outras obrigacdes 802.572 991.364
EXIGIVEL A LONGO PRAZO 2.627.483 2.506.825
Depdsitos 1.755.364 1.674.584
Obrigagées por repasses do Pais - Instituicdes oficiais 271.904 256.326
Instrumentos financeiros derivativos 9.983 0
QOutras obrigacdes 590.232 5751915
RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS 627 558
PATRIMONIO LiQUIDO 1.295.079 1.143.179
TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LiQUIDO 15.721.683 14.235.752

* Balancos patrimoniais sintéticos em 31 de dezembro
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Demonstragio do Rernltads
(EM MILHARES DE REAIS)
2006 2005
RECEITAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 3.302.567 3.084.656
DESPESAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 1.556.049 1.469.048

RESULTADO BRUTO DA

INTERMEDIACAO FINANCEIRA 1.746.518 1.615.608
OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS (1.197.451) (1.068.686)
Receitas de Prestacao de Servigos 481.665 442.783
Resultado de Participagdo em Controladas 26.316 231675
Despesas de Pessoal (695.509) (668.173)
Outras Despesas Administrativas (493.550) (447.657)
Despesas Tributérias (171.029) (152.185)
Outras Receitas Operacionais 207.983 289.821
Outras Despesas Operacionais (553.327) (556.956)
RESULTADO OPERACIONAL 549.067 546.922
RESULTADO NAO-OPERACIONAL 259 (2.435)
RESULTADO ANTES DA TRIBUTAQAO SOBRE O LUCRO 549.326 544.487
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL (162.155) (168.730)
PARTICIPAQ@ES NO LUCRO (25.512) (23.810)
LUCRO LIQUIDO DO PERIODO 361.659 351.947




Demonstracio do Valor Adicionadn

Apuracao do Valor Adicionado

(EM MILHARES DE REAIS)

2006 2005
Resultado Bruto da 1.746.518 1.615.608
Intermediacéo Financeira
Outras Receitas/Despesas 125203 157.328
Operacionais
Bens e Servicos (427.132) (378.862)
Adquiridos de Terceiros
Valor Adicionado 1.444.659 1.394.074
Resultado de 26.316 23.675
Participacdes Societarias
Valor Adicionado Bruto 1.470.975 1.417.749
Distribuicdo do Valor Adicionado
Remuneracéo do Trabalho 617.353 597.988
Salérios e Honorarios 437.890 434.266
Encargos Sociais 48.971 43.310
Beneficios 104.980 96.602
Participacoes no Lucro 25512 23.810
Remuneracao do Governo 436.852 414.910
Despesas Tributérias 171.029 1152:185
Imposto de Renda e 162.155 168.730
Contribuig¢do Social
Contribui¢es Previdenciarias 103.668 93.995
Juros sobre Capital 210.000 234.740
Préprio/Dividendos
Retencoes 206.770 170.111
Depreciagao e Amortizagao 55£1#l 52.904
Lucro Retido 151.659 1472207,
Valor Adicionado Bruto 1.470.975 1.417.749
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