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Sobre o relatério

Mensagem do presidente

GRI-2-22

Em um contexto marcado por desafios sociais e aceleragao das transformagGes econémicas e climaticas,
apresentamos, em 2025, a melhor performance financeira da histéria do Banrisul, com lucro liquido
recorde de R$ 1,7 bilhdo. O resultado traduz a maturidade de um Banco que, as vésperas de completar
100 anos, sustenta crescimento com responsabilidade, visdo de longo prazo e profundo vinculo com a

sociedade gaucha.

Essa trajetoria esta ancorada em um modelo de negdcios
solido, rentavel e inovador. A sustentabilidade permanece
incorporada a estratégia corporativa, orientando decisdes,
politicas e processos. Em 2025, avancamos de forma
consistente na gestdo de riscos sociais, ambientais e
climaticos, no aperfeicoamento de instrumentos de
governanca e na ampliacdo de iniciativas de ecoeficiéncia,
apoiados por uma estrutura robusta de governanca, alinhada
as melhores praticas do sistema financeiro.

Em meio aos desdobramentos dos eventos climaticos
extremos de 2024, mantivemos presenca ativa e continua na
reconstrucao do Estado do Rio Grande do Sul, com destaque
para suporte a operacionalizacdo de programas publicos

de grande escala do governo estadual, como Devolve ICMS,

Todo Jovem na Escola, Volta por Cima e MEI RS Calamidades,
beneficiando milhdes de pessoas em diferentes regides.
Trata-se de uma atuacgdo que dialoga com a esséncia do
Banco: estar préximo da populacdo nos momentos decisivos.

Em 2025, a cultura assumiu centralidade como uma das
formas mais auténticas de retorno a sociedade pela confianga
construida ao longo de quase um século.

Reforcando essa agenda, em 2026, o antncio do Banrisul
Instituto Cultural e Social inaugurou um novo ciclo de atuagao
estruturada nessa area. A instituicdo nasce com investimento
previsto de RS 27 milhdes e impacto estimado em cerca de

1 milhdo de galichos, com foco na promocdo da arte, da
educacdo e da cidadania. Concebido para atuar de forma

; Relacionamento Responsabilidade Inovagdo e Relatério de@
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Seguimos investindo -

no fortalecimento do
relacionamento com a
sociedade gatcha, por
meio do apoio a projetos
culturais, sociais e iniciativas "ﬁw“\
de desenvolvimento regional e
que impulsionam a recuperagdo
economica e valorizam as '
comunidades onde atuamos.

-

Fernando Lemos
Presidente do Banrisul
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propositiva, a iniciativa apresentara acoes inéditas em dialogo
com a comunidade artistica, ampliando o acesso de publicos
historicamente afastados dos circuitos culturais, por meio

de oportunidades de formacdo, estimulo a criatividade e
fortalecimento social.

Outro fato relevante foi o alcance, em 2025, de
aproximadamente 50% do nosso consumo energético
proveniente de fontes renovaveis. O principal avanco nesse
tema foi a contratacdo de duas usinas fotovoltaicas que
atuam no sistema de geracao distribuida. Além disso, houve
crescimento da carteira de negdcios sustentaveis, com
destaque para operacoes voltadas a agricultura de baixo
carbono, eficiéncia energética e apoio a micro, pequenas e
médias empresas.

Investimos RS 10,8 milhoes
em capacitacao e desenvolvimento de
pessoas, com destaque para a formacao
de liderancas e o avanco de acées
voltadas a inclusao e a diversidade.

No campo da inovacdo e da inclusdo financeira, a expansao
da Conta Digital Banrisul, que superou 300 mil contas abertas
em todo o pais, ampliou nossa atuagdo para além da base
regional e consolidou nosso posicionamento como uma
instituicdo acessivel e conectada. Essa evolugdo esta alinhada
aos principios que nos orientam: um Banco aberto, com
ampliacdo de canais fisicos e digitais e inclusdo financeira;

um Banco inteligente, com investimentos continuos em
tecnologia, dados, seguranca, automacdo e inteligéncia
artificial; e um Banco rumo a +100 anos, que traduz uma visdao
estratégica de longo prazo, disciplina financeira e integragao
de sustentabilidade as decisGes de negocio.

O fortalecimento do capital humano acompanha essa nossa
jornada e, desta forma, em 2025, foram investidos RS 10,8
milhdes em capacitagdo, com destaque para programas

de formacdo de liderancas. Avancamos em diversidade,
equidade e inclusdo, em ac¢Oes estruturadas de combate ao
assédio e ampliacdo da representatividade racial. Programas
continuos de salde, seguranca e bem-estar, com atengéo
especial a salde mental, complementam esse conjunto
de iniciativas. Chegar a um resultado histérico, a0 mesmo
tempo em que ampliamos nosso impacto social, cultural
e ambiental, demonstra a consisténcia de uma estratégia
construida para o longo prazo, fiel as nossas origens e
preparada para o futuro.

Ao longo deste Relatorio de Sustentabilidade, apresentamos,
de forma transparente, como essas diretrizes se traduzem em
acles concretas e resultados mensuraveis, consolidando sua
posicdo como um dos principais agentes econdmicos, sociais
e culturais do Rio Grande do Sul.
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Sobre o Relatorio

GRI2-2,2-3,2-5,2-14

As informacdes apresentadas neste Relatorio
de Sustentabilidade referem-se ao exercicio
compreendido entre 1° de janeiro e 31 de
dezembro de 2025. A publicacdo possui
periodicidade anual e esta alinhada ao
mesmo periodo do relato financeiro.

No que se refere ao escopo organizacional,
o relato abrange informacgdes do Banco do
Estado do Rio Grande do Sul S.A. (Banrisul)
e do grupo composto pelas seguintes

empresas controladas e coligadas: Banrisul

Duvidas ou solicitagOes de esclarecimento
podem ser encaminhadas a equipe de
Relag¢des com Investidores por meio dos
seguintes canais: website, e-mail ou

pelo telefone (51) 3215-3232.

N

Armazéns Gerais S.A.; Banrisul S.A. Corretora
de Valores Mobilidrios e Cambio; Banrisul
S.A. Administradora de Consércios; Banrisul
SolugBes em Pagamentos S.A.; e Banrisul
Seguridade Participagdes S.A., elaboradas
de forma consolidada sempre que aplicavel,
estando incluidas no relato, bem como nas
demonstragdes financeiras.

Como forma de reforcar a credibilidade e a
confiabilidade das informacdes divulgadas,
0 Relatério foi submetido a asseguracdo
limitada externa e independente,
conduzida pela firma de auditoria

Deloitte Touche Tohmatsu Auditores
Independentes Ltda. O documento

é submetido a analise da Diretoria e

do Comité de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica, para consideracées,
sendo posteriormente levado a apreciacao
do Conselho de Administracdo. O escopo da

asseguracao e as conclusoes da auditoria

encontram-se detalhados no relatério de

asseguragdo anexo a este documento.

Boas praticas de relato

Quanto as diretrizes de elaboragdo, o documento foi preparado em
conformidade com as normas da Global Reporting Initiative (GRI Standards
2021), contemplando os temas materiais definidos pela Instituicao.
Adicionalmente, sdo apresentados contetidos alinhados aos indicadores do
Sustainability Accounting Standards Board (SASB), aplicaveis ao setor financeiro.
A publicacdo deste Relatério esta prevista para 08 de julho de 2026.

Ferramentas de leitura
R

GRI 2-22 4

Indicadores Interatividade

Link externo

Para uma melhor
visualizagdo, acesse
este relatdrio no
Acrobat Reader
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O Banco do Estado do Rio Grande do Sul
S.A. (“Banrisul”, “Instituicao”), principal
empresa do Grupo Banrisul, controlada
pelo Estado do Rio Grande do Sul, é uma
sociedade anénima de capital aberto que
atua como banco multiplo, com sede em
Porto Alegre (RS). Operamos nas carteiras
comercial, de crédito, financiamento

e investimento, crédito imobiliario,
desenvolvimento, arrendamento mercantil
e cambio, atendendo diferentes segmentos
de clientes, incluindo pessoas fisicas,
empresas, produtores rurais e

entes publicos.

Por intermédio de nossas controladas e
coligadas, também atuamos em outras
atividades relevantes, com destaque para
corretagem de titulos e valores mobiliarios,
administracdo de consércios, meios de
pagamento, seguros e previdéncia. Nossas
operagdes sdo conduzidas de forma
integrada por um conjunto de instituicdes
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que comp&em o Grupo Banrisul,
fortalecendo nossa atuagdo no
mercado financeiro.

Atuamos, ainda, como instrumento de
execucdo da politica econémico-financeira
do Estado do Rio Grande do Sul, em
alinhamento aos planos e programas do
governo estadual.

Com fundacdo em 1928, consolidamos
nossa presenca no Rio Grande do Sul e
ampliamos nossa atuacao em ambito
nacional por meio de canais fisicos e
digitais, oferecendo produtos e servicos
financeiros a pessoas fisicas, empresas,
produtores rurais e entes publicos.

Nossas agdes sao negociadas na B3 -
Brasil, Bolsa, Balcdo, sob os codigos
BRSR3, BRSR5 e BRSR6, em conformidade
com as normas aplicaveis as instituicdes
financeiras e as companhias abertas.

Para garantir a solidez do negbcio, nossa
cadeia de valor abrange atividades

de captacdo de recursos, concessao

de crédito e prestacgdo de servicos
financeiros. Contamos com uma rede

de fornecedores e parceiros que inclui
empresas de tecnologia, infraestrutura de
Tl, servicos especializados, solucdes de
seguranca digital, consultorias e insumos
operacionais, fundamentais para o
desenvolvimento de solucdes financeiras, a
manutencdo da infraestrutura tecnolégica,
a operacdo dos canais de atendimento e o
atendimento as exigéncias regulatorias e de
governanca do setor.

Nossa atuagdo abrange os principais
segmentos do setor financeiro, como

varejo bancario, crédito comercial e rural,

financiamento imobiliario, microcrédito,
investimentos e mercado de capitais.
Atendemos clientes de diversos setores
da economia, como indUstria, agricultura,

transporte, servicos, comércio e salde,

bem como pessoas fisicas e o setor publico,
com presenca predominante na Regido Sul
do Brasil.
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Baseada em uma estratégia estruturada, atuamos em trés direcionadores complementares e integrados que sustentam nosso crescimento

responsavel e alinham tradicdo e inovacao em uma perspectiva de continuidade institucional:

A ®

]
S0

Ser um Banco aberto

Expressa nosso compromisso com a proximidade e o
relacionamento com clientes, empregados, investidores

e sociedade, traduzindo-se na ampliacdo de canais

de atendimento, no fortalecimento da comunicagao
institucional e na oferta de soluc¢des financeiras acessiveis
e adaptadas as diferentes realidades regionais.

Ser um Banco inteligente

Significa investir de forma continua em tecnologia,
inovacao e eficiéncia operacional. A modernizacao de
sistemas, o uso estratégico de dados e a digitalizacdo
de processos sdo elementos centrais para aprimorar a
experiéncia do cliente, fortalecer a gestdo de riscos e
ampliar nossa competitividade.

Ser um Banco rumo a +100

O direcionador expressa nossa visao de longo

prazo e orienta a sustentabilidade do negécio.

Envolve disciplina financeira, governanca sélida,
responsabilidade socioambiental e apoio ao
desenvolvimento econdmico regional. A estratégia
considera a integracdo dos riscos sociais, ambientais e
climaticos a gestao corporativa, reforcando a geragéo
de valor sustentavel ao longo do tempo.
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Premios e reconhecimentos

Em 2025, recebemos reconhecimentos que reforcam nossa relevancia institucional, a
consisténcia da gestdo e nosso posicionamento, com destaque para ESG, desempenho e
relacionamento com stakeholders.

—Gan — Mar <_.\Abr - Mai

“m’ICOZ Inclusdo na carteira do indice Carbono Eficiente \2 Prémio Doralicio Siqueira (ESARH) 2025, na
Enciente : n . ¢ JERET . R ,
a B3, alinhada a praticas de baixo carbono. Berakicle categoria Gestdo Estratégica de Pessoas, pelo
(1CO2) da B3, alinhad ticasdeb b N tegoria Gestdo Estratégica de P l
{ Programa de Integracao Banrisul, com foco em
Prémio Ouvidorias Brasil (5% vez), evidenciando a diversidade, inclusdo e desenvolvimento.

OUVIDORIA

qualidade do atendimento e a transparéncia.
TOP Prémio Top Ser Humano (ABRH-RS), destacando

. . . SerHumano , N
Lideranca Rio Grande do Sul, na 27% edi¢ao praticas de desenvolvimento e valorizagao das
M :
MARCAS do Marcas de Quem Decide, com destaque em pessoas.
eiaetlaraelhi: Lembranca e Preferéncia na categoria Empresa

Publica Galcha, além do 2° lugar em Marca Simbolo

da Retomada Econdmica e 6° lugar em Grande Marca
Gaucha do Ano.
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Socioambiental

Destaque como um dos principais agentes
financeiros na reconstrugdo do Estado apos
eventos climaticos, contribuindo para a resiliéncia
socioecondmica regional.

Reconhecimento no ranking 500 Maiores do Sul

BANCO CENTRAL

- Grandes e Lideres 2025, com a 2% posi¢do no Rio
Grande do Sul e a 9% colocacdo na Regido Sul, além
de destaque em indicadores financeiros.

MOODY’S
RATINGS

Selo Ouro do Programa Brasileiro GHG Protocol

(pelo quarto ano consecutivo) em reconhecimento G@ﬁﬁECT

a elaboracdo do inventéario de emissGes de Gases
de Efeito Estufa completo e verificado.

Classificacao verde na auditoria de autorregulacao da Febraban
e conquista do Selo Socioambiental, reforcando a gestdo de riscos
sociais, ambientais e climaticos.

Destaque em rankings nacionais relevantes, como o Valor
1000, no qual figura entre os maiores bancos do pais (12% posicao
no ranking setorial), e 0 Exame Melhores e Maiores, que reline
as principais empresas brasileiras com base em receita e
desempenho financeiro.

Presenca no Top 5 do Relatério Focus do Banco Central, indicando
consisténcia nas projecdes econdémicas.

Manutencdo e elevacdo de ratings por agéncias internacionais,
como Moody’s (AA-.br) e Fitch (AA+(bra)).

Prémio de Inovacao no BioCatch Connect 2025 pelo uso de
inteligéncia artificial na prevencdo a fraudes.

Destaque no ranking Cardindex 2025, com reconhecimento do
aplicativo Banrisul e do Programa Banriclube.
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Cenario

O exercicio de 2025 foi conduzido em um ambiente

de transformacao estrutural no setor financeiro
brasileiro. A consolida¢ao do Open Finance, a

ampliacdo dos pagamentos instantaneos, o avanco da
interoperabilidade entre instituicdes e a intensificacao da
concorréncia digital redefiniram a dindmica do mercado
bancario. A digitalizagdo das jornadas, a integracdo de
plataformas e a crescente demanda por experiéncias
mais simples e conectadas passaram a moldar o
comportamento dos clientes e a pressionar os modelos
tradicionais de relacionamento.

No plano macroecondmico, a manutencao das taxas de
juros em patamar elevado ao longo do ano influenciou

a dindmica de crédito e captacdo, exigindo maior
seletividade, disciplina na gestdo de riscos e eficiéncia
operacional. O ambiente regulatério seguiu fortalecendo
diretrizes prudenciais e mecanismos de supervisao,
elevando o nivel de exigéncia quanto a governanca e a
solidez das instituicdes financeiras.

No Rio Grande do Sul, os efeitos da maior catastrofe
climéatica da histéria do Estado, em 2024, continuaram
a repercutir sobre cadeias produtivas, especialmente
no agronegdcio, no comércio e entre micro, pequenas
e médias empresas. A agenda de reconstrucdo
economica reforcou o papel do sistema financeiro
como agente de estabilizacdo e de apoio a retomada
produtiva, demandando capacidade de articulacdo e
responsabilidade institucional.

O agronegdcio, setor responsavel por parcela significativa
da atividade econdmica do Estado, enfrentou um
contexto particularmente desafiador. Nos Ultimos

anos, sucessivos eventos climaticos adversos afetaram

a produtividade agricola e elevaram o nivel de
endividamento de produtores rurais. Em 2025, apds 0s
impactos das enchentes registradas no ano anterior, parte
das regides produtoras ainda lidava com perdas de safra e
dificuldades de recomposicao financeira, em um cenario
de custos elevados e juros mais altos. Diante desse
panorama, o sistema financeiro teve papel relevante na
oferta de solucdes de crédito e renegociacdo de dividas
voltadas a manutencéo da atividade produtiva.
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Nesse contexto, ampliamos nossa atuacdo por meio da
mobilizacao de equipes especializadas para orientar
produtores rurais, da implementacdo de medidas de apoio
financeiro e a operacionalizagdo de linhas emergenciais
de crédito anunciadas para o setor. Ampliamos
financiamentos voltados a praticas agricolas mais
sustentaveis, incluindo projetos apoiados pelo Programa
Renovagro, voltados a recuperacdo de solos e a adogdo de
tecnologias de baixa emissdo de carbono.

Foi nessa conjuntura que apresentamos, no inicio do
exercicio, nosso novo posicionamento comercial ao
mercado. O movimento refletiu nossa leitura estratégica de
um ambiente mais aberto, competitivo e interconectado,
no qual solidez histérica, capilaridade regional e inovagao
tecnoldgica precisam atuar de forma integrada.

A definicdo de um Banco aberto, inteligente e preparado
para o proximo século orienta a revisdo do nosso

modelo comercial frente as transformacdes do setor.
Esse posicionamento reconhece que a competitividade,
no cenario atual, esta associada a nossa capacidade de
ampliar parcerias, integrar canais, utilizar dados de forma
estratégica e fortalecer a experiéncia do cliente, sem
renunciar a prudéncia e a responsabilidade institucional.

Nosso novo posicionamento comercial se coloca, portanto,
como resposta estratégica a um ambiente financeiro mais
digital, interoperavel e competitivo, combinando tradicdo e
inovagdo para sustentar o crescimento de longo prazo.

O cenério de 2025 combinou desafios macroecondémicos,
reconstrucdo regional e aceleragcdo tecnolégica. Nesse
ambiente, nossa adaptacdo estrutural e clareza estratégica
tornaram-se fatores determinantes para a geracdo de
valor sustentavel.

do mercado de crédito no Rio
Grande do Sul em novembro

10,8%

de crescimento interanual

de 2025.

Nosso novo
posicionamento
comercial

se coloca como uma
resposta estratégica a um
ambiente financeiro mais
digital, interoperavel
e competitivo.
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Desempenho Operacional

A partir do novo posicionamento comercial
apresentado ao mercado, implementamos
um conjunto de iniciativas voltadas

ao fortalecimento de nossa estrutura
operacional, a ampliacdo de canais e a
modernizacdo da experiéncia do cliente.

Nossa estratégia de capilaridade e inclusdo
financeira foi reforcada pela expansao da
rede de correspondentes bancarios. Ao final
de 2025, contdvamos com 952 Banripontos,
além de 852 caixas eletronicos recicladores
instalados, com previsdo de alcancar 1000
unidades em 2026, ampliando a eficiéncia

operacional e 0 acesso a servicos financeiros.

Estamos presentes em 90,74% do Rio Grande
do Sul, com agéncias fisicas, pontos de
atendimento eletronico (PAEs), postos de
atendimento (PAs) e Banripontos.

No ambito da interoperabilidade,
iniciamos a abertura de nossa rede de
autoatendimento para clientes de outras

instituicoes financeiras, conectando
Nossos equipamentos ao ecossistema

do Banco24Horas. A medida amplia o
alcance da rede e insere o Banrisul em um
ambiente integrado que envolve mais de
150 bancos, financeiras e bancos digitais,
fortalecendo nossa presenca como
plataforma de servicos.

Evoluimos o modelo de atendimento com

a criacdo de espagos especializados, como
Banrisul Empresas e Banrisul Corporate, e
com a modernizacdo das agéncias, orientada
a eficiéncia operacional e a qualificacdo

do relacionamento. Esse movimento foi
acompanhado pela otimizacdo da rede fisica
e pela adogdo de um modelo “phygital’,
integrando atendimento presencial e digital.

A modernizacdo da infraestrutura também
foi impulsionada pela necessidade de
adaptacao apés os eventos climaticos de
2024, com a recuperacao e relocalizacdo

de pontos de atendimento e a adocdo de
unidades mais resilientes e orientadas ao
atendimento consultivo.

No ambiente digital, ampliamos a

conta digital para todo o territorio
nacional e evoluimos as jornadas de
crédito, investimentos e pagamentos.
Destacam-se a oferta de Pix parcelado, a
interoperabilidade do Banricompras e o
novo portal de investimentos.

A Banri Global Account, conta internacional

multimoedas, superou 7,8 mil clientes ativos
no periodo, ampliando a oferta de solucdes
para transacoes internacionais.

Na adquiréncia, a Vero ampliou sua atuacao
com a abertura para ndo correntistas

e alcancou 150,7 mil estabelecimentos
credenciados ativos e 550,5 milhdes de
transagdes no ano, reforcando a escala e a
competitividade do negdcio.

No campo da eficiéncia administrativa,
avangamos na modernizacdo da gestdo
patrimonial, com a implantacao em
desenvolvimento de um almoxarifado
virtual e a adocdo de medidas para maior
controle de custos e produtividade.
Aprimoramos a gestdo de ativos, com

a contratacdo de leiloeiro publico
especializado para a alienacdo de imoveis
retomados, contribuindo para maior
agilidade na recuperagdo de ativos.
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Desempenho Financeiro

O desempenho financeiro de 2025 reflete o direcionamento
da nossa estratégia comercial e operacional implementada
ao longo do exercicio, em um ambiente macroeconémico
desafiador e, no mercado de crédito do Rio Grande do Sul, o
retorno de um ritmo de expansdo maior que o nacional.

Nesse contexto, registramos lucro liquido de RS 1,7 bilhdo,
com crescimento de 135,6% em relacdo ao ano anterior,
enguanto os ativos totais alcancaram RS 163.858,5 milhdes
em 31 de dezembro de 2025, representando aumento de
10,8% no periodo, conforme demonstrado no Balango
Patrimonial do Consolidado em IFRS.

Em linha com esse desempenho, a carteira de crédito
totalizou RS 65.061,6 milhGes, com expansdo de 4,6% em
relacdo ao exercicio anterior, face a ampliagcdo do saldo de
crédito para pessoa juridica, com destaque para o capital de
giro, cambio e conta garantida.

Como suporte a expansao das operacdes, 0s recursos
captados e administrados atingiram RS 133.495,1 milhGes,
refletindo a ampliacdo da base de captacdo e a diversificacdo

das fontes de funding. Em 2025, emitimos Letras
Financeiras Subordinadas no montante de RS 1,0 bilhdo

R$ 1,7 bilhdo
em lucro liquido no

exercicio, o maior resultado
historico da Instituicao.

no terceiro trimestre e RS 850 milhdes no quarto trimestre,
instrumentos estratégicos voltados ao fortalecimento da
estrutura de capital, totalizando o saldo de RS 2,41 bilhdes,
conforme apresentado nas Demonstracdes Financeiras
Consolidadas em IFRS.

Adicionalmente, mantivemos acesso ao mercado de capitais
ao longo do exercicio, contribuindo para o fortalecimento da

R$ 163,9 bilhées

em ativos totais,
evidenciando a solidez
patrimonial do Banco.

estrutura de capital e da liquidez.

No relacionamento com investidores, encerramos o periodo
com aproximadamente 146 mil acionistas e mantivemos
nossa politica de distribuicdo de resultados, com payout em
linha com a pratica historica da Instituicao.

Por fim, a geracado e distribuicdo de valor econémico estéo

Para maiores informac0es sobre o nosso desempenho, bem
como sobre 0s nossos produtos e servicos, consulte as
Demonstrac¢des Financeiras Consolidadas em IFRS de 2025.

J

detalhadas na Demonstracao do Valor Adicionado (DVA),

evidenciando a distribuicdao da riqueza entre empregados,
governo, financiadores, acionistas e reinvestimento na
propria Companhia.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/fafdeaf3-7820-4ec2-9477-ce501c563c96/05450b17-baf5-9ed3-2a36-889af8d1ca2b?origin=2
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Valor econdmico direto gerado e distribuido (R$ milhares)' | Gri201-1

Valor econ6mico gerado 4.155.532 100% 3.898.457 100% 5.380.223 100%

Receita liquida 4.155.532 100% 3.898.457 100% 5.380.223 100% &
Valor econémico distribuido 3.578.024 86,1% 3.538.637 90,8% 4.314.670 80,2% banriSUl
Pessoal (remuneracdo e beneficios) 2.118.313 51,0% 2.214.543 56,8% 2.407.552 447% :
Impostos, taxas e contribuicdes 994.563 23,9% 916.713 23,5% 1.217.754 22,6%

Remuneracdo de capitais de terceiros 30.222 0,7% 39.403 1,0% 40.366 0,8%

Juros sobre capital préprio e dividendos 434,926 10,5% 367.978 9,4% 648.998 12,1%

Valor economico retido 577.508 13,9% 359.820 9,2% 1.065.553 19,8%

1 Os valores de 2023 e 2024 foram reformulados para adequagdo ao padrdo IFRS adotado em 2025. A mudanca resultou em um aumento de 32,4% no valor econémico retido de 2023 e
reducdo de 34,4% em 2024, garantindo a comparabilidade entre os anos. | GRI 2-4
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Estrutura de governanca

GRI2-9, 2-10,2-12,2-13, 2-18

Nossa estrutura de governanga corporativa é organizada de Indicacdo e Sucessdo orienta o processo de elegibilidade para
forma a assegurar direcionamento estratégico, supervisao cargos de governanga, assegurando que a selegdo considere
independente, gestdo adequada de riscos e conformidade critérios técnicos, a experiéncia profissional e a aderéncia as
regulatéria. O modelo esté alinhado a Lei 6.404/1976, a Lei atribuicGes estratégicas da Companhia.

13.303/2016, as regulamentac¢des do Banco Central do Brasil, da
Comissdo de Valores Mobilirios (CVM) e do Conselho Monetério Aavaliacdo de desempenho dos membros do Conselho de

Nacional, além de observar as disposices do Estatuto Social e Administracdo, da Diretoria Executiva e dos comités estatutarios

dos regimentos internos. é realizada anualmente, de forma individual e confidencial,
incluindo autoavaliagdo e analise de resultados em relacdo a

A estrutura contempla instancias deliberativas, executivas, metas previamente estabelecidas.

fiscalizatorias e de assessoramento técnico, com segregacao

entre fungoes estratégicas e operacionais. A Assembleia Geral Essa estrutura fortalece os mecanismos de supervisao,

de Acionistas € a instancia maxima de governanca, responsavel transparéncia e accountability, promovendo alinhamento

pelas principais deliberacdes societarias. A ela se vincula o entre estratégia e gestdo e contribuindo para a qualidade do

Conselho de Administracdo, responsavel por definir diretrizes processo decisorio.

estratégicas e supervisionar a gestdo, enquanto a Diretoria

Executiva conduz as operagdes e implementa as estratégias e A seguir apresentamos as atribuicdes e composicdes dos

politicas aprovadas. Orgdos de Governanca Corporativa do Banrisul em 31/12/2025:

Entre as instancias de fiscalizacdo e assessoramento, destacam-

se 0 Conselho Fiscal e os comités estatutarios, que apoiam o E N\

Conselho de Administragao em temas como auditoria, gestao Informacdes detalhadas sobre a Governanca Corporativa

de riscos, elegibilidade, remuneracéo e Responsabilidade Social, estdo disponiveis no site de Rela¢des com Investidores:

Ambiental e Climatica (RSAC). Nesse contexto, a Politica de ri-banrisul.com.br - Se¢do Governanga Corporativa.



http://ri.banrisul.com.br
http://ri.banrisul.com.br
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GRI 2-9, 2-18

O Conselho de Administracdo é o 6rgdo colegiado

de deliberacao superior, responsavel pela definicdo

e acompanhamento do Planejamento Estratégico. O
documento, que consolida as diretrizes, estrutura de
governanca, objetivos, metas e o plano integrado de
acdes, é submetido ao colegiado pela Diretoria Executiva,
possibilitando a participacdo ativa dos conselheiros
nesse processo.

Dentre suas atribuicdes, o érgdo é responsavel por eleger e
destituir os membros da Diretoria Executiva e dos comités
estatutarios, além de supervisionar os sistemas de controles
internos, de conformidade e de gerenciamento de riscos.

Compete ao Conselho a aprovacao dos planos de metas
e investimentos e das principais politicas corporativas,
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incluindo aquelas relacionadas a gestdo de riscos,
conformidade, prevencao a lavagem de dinheiro e
responsabilidade social, ambiental e climética, assegurando
o alinhamento as diretrizes estratégicas e as exigéncias
regulatérias aplicaveis.

Para apoiar o desempenho de suas atribuicdes, o Conselho
conta com quatro comités estatutarios de assessoramento,
com funcionamento permanente: Comité de Auditoria,
Comité de Risco, Comité de Elegibilidade e Remuneragdo e
Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica.
Esses comités exercem papel consultivo e fornecem
analises técnicas especializadas que subsidiam as decisoes
do Conselho.

O colegiado é composto por, no minimo, sete e, no maximo,
onze membros, sendo ao menos 30% independentes, 0s
quais sdo eleitos pela Assembleia Geral, com mandato
unificado de dois anos, permitidas até trés reconducdes
consecutivas. A composicdo também contempla a
participacdo de diferentes partes interessadas, incluindo
acionistas minoritarios ordinarios, acionistas minoritarios
preferenciais e empregados, ampliando a diversidade de
perspectivas no processo decisério.

Conselho Fiscal

GRI 2-9, 2-13

O Conselho Fiscal, composto por dez membros, sendo cinco
efetivos e cinco suplentes, atua em carater permanente,
exercendo funcdo independente de fiscalizacdo da gestao

e dos atos da administracdo. Seu papel é acompanhar a
atuacao dos administradores, examinar as demonstracdes
financeiras e emitir pareceres a Assembleia Geral sobre as
contas apresentadas pela Diretoria Executiva.

Entre suas principais atribuices estdo a analise das
demonstracdes financeiras e dos balancetes periddicos, a
avaliacdo do relatério anual da administracdo, a verificagdo
do cumprimento das obrigacdes legais e estatutarias e a
emissao de parecer sobre matérias relevantes submetidas
aos acionistas. O Conselho também pode solicitar
esclarecimentos e documentos aos administradores, bem
como requisitar informacoes adicionais necessarias ao
desempenho de suas funcdes.

Os membros do Conselho Fiscal sdo eleitos pela Assembleia
Geral, observadas as regras de representacdo da maioria
acionaria, dos acionistas minoritarios e dos detentores

de acdes preferenciais, conforme previsto na legislagdo
societaria e em nosso Estatuto Social.
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GRI 2-9, 2-13

O Comité de Auditoria € érgdo estatutario
permanente de assessoramento ao
Conselho de Administracdo, responsavel por
acompanhar a qualidade e a integridade das
demonstracdes financeiras, supervisionar

as atividades das auditorias interna e
independente e monitorar a efetividade dos
controles internos da Instituicao.

Entre suas atribuicdes estdo a analise
prévia das demonstracdes financeiras antes
de sua divulgagao, o acompanhamento

da atuacao da auditoria interna e da
auditoria independente, a avaliacdo da
efetividade dos mecanismos de controle
interno e de gestdo de riscos, bem como

0 monitoramento do cumprimento das
recomendacOes emitidas pelos auditores.

O Comité também atua como instancia de
recebimento e tratamento de dendncias
relacionadas a irregularidades, assegurando
mecanismos de confidencialidade e
protecdao ao denunciante.

O 6rgdo é composto por trés membros,
com mandato de dois anos, admitida
reconducdo, sendo exigido que a maioria
seja independente e que a0 menos

um integrante possua conhecimento
comprovado em contabilidade.
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Comité de Elegibilidade e Remuneracao

GRI 2-10, 2-18

Atua como érgdo de assessoramento ao
Conselho de Administracao, contribuindo
para a adocdo de praticas de governanca
alinhadas as melhores referéncias do
mercado e as exigéncias regulatérias
aplicaveis as instituicdes financeiras.

Entre suas responsabilidades estdo: avaliar
e opinar sobre 0s processos de indica¢ao
e elegibilidade de administradores,
conselheiros fiscais e membros de

comités estatutarios, bem como propor

e revisar a politica de remuneracdo dos

administradores. O Comité também apoia

o Conselho na conducao de processos de
avaliacdo de desempenho da administracao
e na definicdo de diretrizes que promovam
alinhamento entre remuneracdo, gestao de
riscos e geracao sustentavel de valor.

O colegiado é composto por trés membros,
eleitos pelo Conselho de Administragdo, com
mandato de trés anos, permitida reconducdo
dentro dos limites estabelecidos pela
legislacdo aplicavel.
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Comité de Riscos Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (CRSAC)
GRI2-9,2-13 GRI2-13
Este Comité assessora o Conselho de Administracéo O CRSAC assessora o Conselho de Administracao na relacionadas ao desempenho sustentével; e apoiar a incorporagdo
na supervisao da estrutura de gerenciamento definicdo, implementacdo e acompanhamento da Politica de de aspectos ESG a estratégia de negdocios. O Comité é composto
de riscos do Banrisul, contribuindo para o Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica do Banrisul e de por cinco membros, cuja atuagao colegiada contribui para a
monitoramento e o aprimoramento das politicas e suas controladas. qualificacdo das discussoes e o fortalecimento da integracao dos
praticas relacionadas a identificacdo, mensuragéo, temas socioambientais e climéaticos a estratégia institucional.
monitoramento e mitigacao de riscos. Algumas de suas funcdes sao: avaliar o grau de aderéncia

das acOes institucionais as diretrizes de sustentabilidade do O Comité também acompanha tendéncias regulatérias e de
Sua atuacdo abrange diferentes categorias de risco Banco; propor recomendagdes de aprimoramento das politicas mercado relacionadas a sustentabilidade e aos riscos climéticos,
relevantes para a atividade bancaria, incluindo socioambientais; acompanhar indicadores e iniciativas contribuindo para fortalecer a integracao desses temas a
riscos de crédito, mercado, liquidez, operacional, governanga corporativa da Instituicdo.

socioambiental e climatico. O Comité também
avalia o apetite de risco da Instituigdo, fixados na
Declaracdo de Apetite por Riscos (RAS), e aderéncia
as diretrizes estratégicas estabelecidas pelo GRI2-9,2-13, 2-24
Conselho de Administracdo.

A Diretoria Executiva é responsavel pela execucao das estratégias e diretrizes aprovadas pelo Conselho de

O colegiado é composto por profissionais com Administracdo, assegurando a gestao eficiente dos recursos, implementando politicas corporativas e conduzindo as
experiéncia técnica em gestdo de riscos e governanca operagGes em conformidade com as normas regulatdrias e com as diretrizes estratégicas estabelecidas.

corporativa, que contribuem para fortalecer a

robustez da estrutura de controle e supervisao do Os membros da Diretoria sdo eleitos pelo Conselho de Administracdo e respondem pela gestdo das areas sob sua
Banco. O Comité de Riscos é composto por cinco responsabilidade, contribuindo para o desempenho economico-financeiro da Instituicdo e para a geragao de valor
membros, cuja atuagdo colegiada contribui para sustentavel aos acionistas e demais partes interessadas. A Diretoria Executiva é composta por nove membros, cuja
a qualificagdo das anélises e o fortalecimento do atuacdo conjunta assegura a execugao coordenada da estratégia e o alinhamento das decises operacionais as

processo de tomada de decisdo em gestdo de riscos. diretrizes definidas pela governanca.
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Diversidade nos 6rgaos de governanca

A composicdo de nossos érgados de
governanga considera critérios técnicos,
experiéncia profissional, formagdo
académica, integridade e conformidade
com as exigéncias legais aplicaveis as
instituicGes financeiras e as sociedades
de economia mista. O processo de
indicacdo e eleicdo de administradores e
conselheiros também observa principios
de diversidade e representatividade,
buscando ampliar a pluralidade de
perspectivas no processo decisério.

~ Percentual de individuos que
integram os 6rgaos de governanca,
por faixa etaria | Gri405-1

2023
Abaixo de 30 anos I 2,3%

30a50anos . 27,9%

G -5

Acima de 50 anos

2024
30a50anos

@ 3:.2%
G -.::

Acima de 50 anos

2025
30250 anos ®23,3%

G .7

Acima de 50 anos

A2025/2024
@ 17.3%
@ -.0%

30a50anos

Acima de 50 anos

Percentual de individuos que
integram os 6rgaos de governanca,
por cor ou raca? | Gri40s-1

2023

Preta I 2,3%

2024

Preta I 2,6%

2025
Preta I 4,3%

95,7%

A 2025/2024

Preta . 65,4%
Branca . -1,7%

Percentual de individuos que
integram os 6rgaos de governanca,
por género | GRi405-1

16,3%

Feminino

il
2023
83 ,7%

Masculino

18,4%
Feminino
2024
81,60/0
Masculino
17_,_4% 82,60/0
Feminino p Masculino
2025 A 2025/2024

Masculino: 1,2%
Feminino: -5,4%
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Mecanismos de gestao

GRI 2-17

Mantemos mecanismos estruturados

de gestdo voltados ao fortalecimento
continuo de nossa governanga corporativa
e ao aprimoramento das competéncias

de nossos orgdos de administracgao.

Nesse contexto, promovemos iniciativas
permanentes de capacitacao e atualizagao
de nossos administradores, com o objetivo
de assegurar que o processo decisério

,:]
L

A Alta Administracao participa

de constantes programas
de formacao, a fim de se
manter atualizada sobre
os temas relevantes
para a Instituicao.

esteja alinhado as melhores praticas de
governanca, as exigéncias regulatérias e as
transformacdes do ambiente de negbcios.

Os membros da Alta Administracéo
participam anualmente de programas

de formacado e atualizacdo que abordam
temas relevantes para a gestao da
Instituicdo, incluindo legislacdo societaria
e do mercado financeiro, divulgacdo

de informacdes corporativas, controles
internos, ética e integridade, além de
aspectos relacionados a Lei Anticorrupgao
e as normas regulatérias aplicaveis ao
sistema financeiro.

Essas iniciativas também contribuem

para o desenvolvimento continuo

do conhecimento coletivo e para o
fortalecimento das competéncias técnicas

e estratégicas necessarias ao exercicio das
atribuicdes dos 6rgdos de governanca.

Em 2025, temas relacionados a governanca
e aos pilares ESG permaneceram
integrados aos programas de

capacitacao destinados a Administracao,
dando continuidade as iniciativas ja
implementadas em 2024 e ampliando o
alinhamento entre estratégia, gestdo de
riscos e sustentabilidade no processo de

tomada de decisdo da Instituicao.
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Remuneracao

GRI2-19, 2-20, 2-21

Nossa politica de remuneracdo é estruturada
para assegurar transparéncia, alinhamento
estratégico e aderéncia as normas aplicaveis
as empresas de economia mista e as
instituicGes financeiras. A remuneracdo global
dos membros da Alta Administracdo e dos
Comités Estatutarios é definida anualmente
pela Assembleia Geral Ordinaria (AGO). Cabe
ao Conselho de Administracdo deliberar sobre
a distribuicdo individual desses valores entre
os integrantes de cada 6rgdo de governanca.

O processo de definicdo da remuneracdo
conta com o assessoramento do Comité

de Elegibilidade e Remuneracdo, érgdo
estatutario composto por trés integrantes
independentes, conforme previsto na
Resolucao CMN 5.177/2024. Compete a esse
Comité apoiar o Conselho de Administracao
na analise e formulacdo das propostas de
remuneracao, com base em estudos de
mercado e nas praticas de governanca
adotadas pela Instituicao.

A proposta de remuneracao é elaborada pelo
Comité de Elegibilidade e Remuneracdo e
posteriormente apreciada pelo Conselho de
Administracdo, que registra sua deliberacdo
em ata. Em seguida, a proposta é submetida
a apreciacdo dos acionistas na Assembleia
Geral Ordinaria. O resultado das votacdes

é divulgado por meio do mapa final de
votacdo publicado na pagina de RelacGes
com Investidores do Banrisul. Ndo houve
envolvimento de consultoria externa na
definicdo da remuneracao.

Os membros do Conselho de Administracao
recebem remuneracao fixa anual
correspondente a doze honorarios mensais e
ndo sao elegiveis a remuneracdo variavel ou
beneficios adicionais. Essa estrutura reforca o
carater de supervisdo estratégica exercido pelo
Conselho e preserva sua independéncia na
tomada de decisdes. Em 2025, ndo havia metas
especificas relacionadas a temética ESG.
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Para os membros da Diretoria Executiva,

a remuneracao contempla componentes
fixos e variaveis. Os diretores recebem treze
honorarios anuais acrescidos de verba de
representacdo, cujo valor individual é definido
pelo Conselho de Administracao, ouvido

o Comité de Elegibilidade e Remuneragdo.
Além da remuneracado fixa, podem participar
de programas de remuneracao variavel
vinculados ao desempenho institucional

do Banco, observados os limites definidos
pela legislacdo e pela remuneracao global
aprovada em Assembleia Geral.

A remuneracdo variavel esta associada
ao desempenho institucional e ao
cumprimento de metas alinhadas ao
planejamento estratégico do Banco.
Entre os indicadores considerados
estdo resultados financeiros, eficiéncia
operacional, participacdo de mercado e
nivel de satisfacdo dos clientes, além de
iniciativas relacionadas a modernizacdo,
inovacdo e transformacdo digital. Dessa

forma, a politica de remuneracao contribui
para alinhar a atuacao da Alta Administracdo
aos objetivos estratégicos do Banrisul

e a geracdo de valor sustentavel para a
Instituicdo e seus stakeholders.

A politica ndo prevé bénus de atracdo ou
incentivos de recrutamento, pagamentos de
rescisao diferenciados ou mecanismos de
devolucdo de bonus.

A definicdo da remuneragao dos empregados
ocorre em processo proprio de negociagao
coletiva, com participacdo das entidades
representativas, por meio de convencdes e
acordos coletivos de trabalho.

1109

de proporcao entre a maior
remuneracao anual total e
a remuneracao anual meédia
dos demais empregados

da Companhia.
J
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Conflito de interesses

GRI 2-15

Adotamos mecanismos formais para prevenir, identificar e
tratar situacGes de conflito de interesses, assegurando que
nossas decisdes corporativas sejam tomadas com base

em critérios de integridade, transparéncia e alinhamento

ao interesse institucional. Esses mecanismos estdao
estabelecidos principalmente em nosso Codigo de Etica e de
Conduta e em politicas internas de governanca, que orientam
a atuacao de administradores, empregados e demais

representantes da Instituicao.
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De acordo com essas diretrizes, consideramos conflito de
interesses qualquer situacdo em que interesses pessoais,
profissionais ou financeiros possam interferir, ou aparentar
interferir, na imparcialidade das decisGes tomadas no
exercicio das fun¢des. Nessas circunstancias, os envolvidos
devem comunicar imediatamente a situa¢do as instancias
apropriadas de governanca e abster-se de participar de
delibera¢des ou processos decisérios relacionados ao tema.

Os administradores e membros dos 6rgdos de governanga
também estdo sujeitos a regras especificas para garantir
independéncia e transparéncia na conducao de suas
atividades. Sempre que identificada uma situacao potencial
de conflito de interesses, o membro envolvido deve declarar
formalmente a ocorréncia e se retirar das discussdes ou
votacoes relacionadas ao assunto.

Esses procedimentos sao complementados por mecanismos
institucionais de controle e supervisdo, incluindo a atuacao
das areas de Compliance, Auditoria Interna e dos comités de
governanga, que acompanham o cumprimento das normas e
orientam o tratamento adequado das situacoes identificadas.
Dessa forma, buscamos assegurar que nossas praticas

de gestdao permanecam alinhadas aos principios de ética,
responsabilidade e boa governanga corporativa.

e

Consideramos conflito de interesses

qualquer situacao em que interesses
pessoais, profissionais ou financeiros
possam interferir na tomada de decisoes.
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Gestao deriscos

A gestdo de riscos é um elemento essencial
para a solidez, a sustentabilidade e a
continuidade de nossas operacoes.
Mantemos uma estrutura integrada

de gerenciamento de riscos e capital,
responsavel por identificar, avaliar, monitorar
e mitigar riscos que possam impactar
nossos negdcios, Nossos clientes e o sistema
financeiro no qual estamos inseridos. Esse
modelo considera a complexidade de
nossas operagoes, 0 ambiente regulatério

e as melhores préaticas do setor financeiro,
assegurando que os niveis de exposi¢cdo

a riscos permanecam compativeis com
nossa estratégia corporativa e com nossa
capacidade de capital.

Nossa governanca de gestdo de riscos
envolve diferentes instancias institucionais,
incluindo o Conselho de Administracao, a
Diretoria Executiva e comités especializados,
responsaveis pela supervisdo e pelo

acompanhamento das praticas de
gerenciamento de riscos. Essa estrutura
assegura que nossas decisOes estratégicas
sejam tomadas com base em analises
técnicas consistentes e alinhadas aos
objetivos de longo prazo da Instituicdo.

Adotamos também a abordagem das Trés
Linhas de Defesa, amplamente utilizada no
setor financeiro. Nesse modelo, nossas areas
de negdcios atuam como primeira linha

de defesa, sendo responsaveis pela gestdo
dos riscos associados as suas atividades.

As areas de controle e riscos corporativos
constituem a segunda linha de defesa,
realizando o monitoramento, definindo
metodologias e prestando suporte as
unidades operacionais. Ja a auditoria interna
exerce o papel de terceira linha de defesa,
atuando de forma independente na avaliacao
da efetividade dos controles e dos processos
de gerenciamento de riscos.
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Mapeamento e monitoramento de riscos

Realizamos o mapeamento continuo dos
riscos associados as nossas operacdes,
considerando tanto riscos financeiros quanto
nao financeiros. Esse processo permite
identificar, avaliar e acompanhar eventos
que possam afetar nosso desempenho,
nossos clientes ou 0 ambiente econémico
em gue atuamos.

O monitoramento envolve a analise
sistematica de diferentes tipos de riscos,
incluindo crédito, mercado, liquidez,
operacional, socioambiental e climatico.
Esses riscos sdo avaliados por meio de
metodologias e indicadores especificos,
que permitem acompanhar sua evolucao
e apoiar a tomada de decisdes pela

Alta Administracdo.

Além dos riscos tradicionais do sistema
financeiro, também monitoramos riscos
associados as transformacdes tecnolégicas
e as mudancas regulatérias, fortalecendo
nossa capacidade de adaptacdo a cenarios
cada vez mais dinamicos.

Esse processo € apoiado por relatérios
gerenciais e instrumentos de monitoramento
que contribuem para assegurar que 0s

niveis de exposicdo a riscos permanecam
compativeis com os limites definidos por
nossa governanca institucional.
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Gerenciamento de riscos

O nosso gerenciamento de riscos é conduzido de forma integrada, com processos estruturados para mensuracao, controle e mitigagcdo das exposicdes relevantes ao negocio.

Entre os principais riscos monitorados estao:

Risco de crédito, relacionado a
possibilidade de perdas decorrentes da
inadimpléncia ou do descumprimento de

obrigacdes por parte de clientes
e contrapartes.

Risco de mercado, associado a variagdes
nas taxas de juros, cAmbio e precos de
ativos financeiros.

Risco de liquidez, ligado a capacidade
da Instituicdao de honrar suas obrigacoes
financeiras em diferentes cenarios.

Risco operacional, decorrente de falhas em
processos internos, pessoas, sistemas ou
eventos externos.

Risco social, resultante da possibilidade
de perdas originadas por eventos
associados a violacdo de direitos e
garantias fundamentais ou a atos lesivos a
interesses coletivos.

Risco ambiental, decorrente da
possibilidade de perdas geradas por
eventos vinculados a degradagdo do meio
ambiente, incluindo o uso excessivo de
recursos naturais.

Risco climatico, caracterizado pela
possibilidade de perdas provenientes tanto
dos impactos fisicos de eventos climaticos
extremos ou de longo prazo quanto dos
efeitos do processo de transicdo para uma
economia de baixo carbono.

A gestao desses riscos € apoiada por ferramentas de analise,
indicadores de controle e mecanismos de monitoramento

continuo, que incluem a realizacdo de analises prospectivas

e testes de estresse. Esses instrumentos permitem

avaliar possiveis impactos em cendrios adversos e orientar

medidas preventivas.

Ao integrar a gestdo de riscos a gestdo de capital,

fortalecemos a nossa capacidade de manter niveis adequados

de solvéncia e sustentabilidade financeira ao longo do tempo.
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Riscos sociais, ambientais e climaticos

GRI2-12,2-13,201-2, SASB FN-CB-410a.2

A gestdo de riscos sociais, ambientais e climaticos
(riscos SAC) é orientada pela Politica de Gestdo
de Risco Social, Ambiental e Climéatico (PGRSAC),
aprovada pelo Conselho de Administracao,

que estabelece diretrizes para identificacao,
avaliagcdo, monitoramento e mitigacdo desses
riscos, em conformidade com a Declaragdo

de Apetite por Riscos (RAS) e com a regulacdo
aplicavel. De forma complementar, a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC) orienta a incorporacdo desses temas a
estratégia institucional, incluindo a integracdo de
aspectos socioambientais aos produtos, servicos
e oportunidades de negodcio. Sua implementacao
é conduzida pelo diretor de Riscos (CRO),
assegurando alinhamento entre gestdo de riscos,
sustentabilidade e governanca.

A coordenacgdo da gestdo dos riscos SAC é atribuida
a Unidade de Riscos Corporativos, sob supervisdo

da Diretoria de Riscos, do Comité de Risco, do
Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica e do Conselho de Administragdo, com
atuacdo independente da Auditoria Interna.

O monitoramento ocorre por meio de reporte
estruturado, com destaque para o Relatério de
Riscos e Responsabilidade Social, Ambiental

e Climatica, submetido a Administracdo, além

de atualizacOes periddicas ao Comité de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica e ao
Conselho de Administracao.

A analise dos riscos SAC estéa integrada aos
processos de concessao de crédito, avaliacao de
fornecedores e desenvolvimento de produtos,
considerando riscos fisicos, associados a eventos
climaticos extremos, e riscos de transicao,
relacionados as mudancas economicas e
regulatorias. Sdo considerados aspectos sociais,
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como direitos humanos, inclusdao e impactos sobre
comunidades, além de aspectos ambientais, incluindo
potenciais impactos decorrentes da degradacdo ambiental,
do uso inadequado ou intensivo de recursos naturais

e de restricGes ambientais e locacionais associadas as
atividades financiadas.

Na andlise de crédito, incorporamos fatores ESG em
procedimentos que abrangem cliente, operacdo e garantias.
Embora ndo sejam adotados formalmente os Principios

do Equador, aplicamos procedimentos equivalentes para
operagdes com exposicdo superior a RS 10 milhdes, o

que consideramos uma avaliacdo ESG estruturada, cuja
pontuacdo integra a classificagdo interna de risco. Nesses

casos, operacOes com destinacdo identificada sao
submetidas a elaboracdo de parecer técnico de risco
social, ambiental e climéatico (RSAC), considerado na
decisdo do Comité de Crédito. Em 2025, foram emitidos
22 pareceres RSAC para operacOes de crédito direcionado
acima de RS 10 milhoes.

O monitoramento inclui indicadores de cobertura das
analises ESG, aderéncia a restricGes e tempestividade

de ac0Oes corretivas, além da realizacdo de analises de
cenérios e testes de estresse com incorporacao de variaveis
socioambientais e climéticas. A avaliacdo setorial considera
a Taxonomia de Riscos SAC, ndo sendo identificadas
concentracdes relevantes acima dos limites definidos.

/'\

Analisamos

riscos sociais, ambientais e climaticos
em processos de concessao de
crédito, avaliacao de fornecedores e
desenvolvimento de produtos.
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Governanga

Auditoria nos processos de Responsabilidade e de Riscos Social, Ambiental e Climatico

GRI G4 DMA (antigo FS9)

Os processos relacionados a gestdo de
Riscos Social, Ambiental e Climatico
sao periodicamente avaliados por
mecanismos internos de controle e
auditoria, com o objetivo de assegurar a
aderéncia as politicas institucionais, as

normas regulatérias e as boas préaticas de

governanca. A Auditoria Interna
exerce papel independente nesse
processo, avaliando a efetividade
dos controles e a conformidade dos
procedimentos adotados.

Em 2025, realizamos a avaliacao dos
processos relativos ao estabelecimento
e aimplementacdo da Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica, em observancia a Resolucdo

CMN 4.945/2021. Como parte de suas

atribuicOes, a Auditoria Interna acompanha
periodicamente esses processos, emitindo,

quando aplicavel, apontamentos que
sdo encaminhados para tratamento e
regularizagao.

Para 2026, esta prevista a realizagdo de novo

trabalho de auditoria com foco na gestdo
do risco social, ambiental e climéatico, em
linha com as diretrizes estabelecidas pelas
Resolucdes CMN 4.945/2021 e 4.557/2017.

Essa atuacgao contribui para fortalecer

a transparéncia e a confiabilidade dos
processos, além de apoiar a identificacdo
de oportunidades de aprimoramento nos
mecanismos de controle e governanca.

A
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Seguranca cibernética e protecao de dados

GRI 3-3 do tema Privacidade e seguranca de dados

A seguranca da informacdo e a protecdo de dados
pessoais sao prioridades estratégicas, especialmente
diante da crescente digitalizacdo dos servicos financeiros
e do aumento das ameacas cibernéticas. Nesse contexto,

mantemos um conjunto estruturado de politicas, diretrizes

e mecanismos de governangca, incluindo a Politica de
Privacidade e Politica de Protecdo de Dados Pessoais, que
orientam o tratamento adequado das informacgdes, em
conformidade com a legislacdo aplicavel e com a protecdo
dos direitos dos titulares de dados.
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Programa de Governanca em Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

GRI 3-3 do tema Privacidade e seguranca de dados

Contamos com o Programa de Governanga em
Privacidade e Protecao de Dados Pessoais, as
Diretrizes e as Politicas de Privacidade que orientam
o tratamento responsavel das informacoes e
reforcam nosso compromisso com a protegao dos
direitos dos titulares. O Programa é estruturado

em dez pilares que abrangem as atividades que
envolvem dados pessoais.

O Programa é revisado anualmente para avaliar
metas e definir prioridades, alinhado as melhores
praticas de mercado. Opera em ciclo continuo de
aprimoramento, com incorporacao de aprendizados
as politicas, diretrizes e procedimentos, incluindo
ajustes operacionais, reforco de controles e acdes
de treinamento e comunicagao. O engajamento
interno é central para sua efetividade, com
participacdo ativa da Alta Administracdo e

contribuicao das areas na avaliacdo dos processos
e da maturidade dos controles.

Sua governanca envolve o Comité de Controles
Internos e Compliance, a Diretoria Executiva e

o Conselho de Administracdo, com o objetivo

de prevenir e mitigar impactos associados ao
tratamento de dados, reduzindo riscos operacionais,
reputacionais e sociais. O monitoramento ocorre
por meio de reportes trimestrais ao Comité de
Auditoria, considerando auditorias internas, analises
de conformidade e o desempenho dos canais de
atendimento aos titulares.

Os resultados sao comunicados por meio da
estrutura de governanca e de acoes internas,
como treinamentos, campanhas institucionais e
atualizacGes na intranet.

Diretrizes para Protecao de Dados Pessoais

Estabelecemos diretrizes para prevencao e resposta a incidentes

com dados pessoais, que estruturam todo o fluxo de comunicacéo

e tratamento de eventos relacionados a violacdao de dados pessoais.
Somadas ao regimento interno, essas diretrizes apoiam a Comissao de
Crise para Incidentes com Dados Pessoais. Essa estrutura que busca
assegurar uma resposta agil, transparente e eficaz a eventuais ocorréncias
que possam envolver dados de clientes, empregados ou demais publicos
de relacionamento.

Além disso, mantemos politicas e controles voltados a protecdo dos
sistemas e das informagdes que suportam nossas operacgdes, com foco
na confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade dos
dados. Entre as praticas adotadas estdo mecanismos de controle de
acesso, monitoramento continuo de sistemas, gestdo de incidentes de
seguranga da informacado, protecdo a ataques cibernéticos e requisitos
de seguranca aplicaveis a fornecedores e prestadores de servi¢os que
tenham acesso a dados institucionais.
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Governanga

Treinamento e comunicacao em
privacidade e protecao de dados

Como parte da estratégia de prevencdo, disponibilizamos
treinamentos aos empregados relacionados a privacidade
e protecdo de dados, e compartilhamos orientacdes, boas
praticas e atualizagdes sobre politicas e fluxos em canal
interno de comunicacdo.

Desenvolvemos acdes de comunicacao voltadas

ao publico externo, orientando clientes sobre

boas préticas de seguranca digital e prevencdo a
golpes. Disponibilizamos informagdes atualizadas
sobre privacidade e protecdo de dados em nosso
portal institucional e nos sites de nossas empresas
controladas, incluindo Banrisul Consorcio, Banrisul
Corretora de Seguros, Banrisul Corretora de Valores
e Banrisul Pagamentos. Nessas plataformas sdo
divulgadas politicas, diretrizes e praticas adotadas para
o tratamento seguro das informacdes.

De acordo com nossos registros institucionais, no
periodo reportado ndo foram identificados incidentes
relevantes de violacao de privacidade ou vazamento de
dados pessoais de clientes.

34

Niumero total de queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade do cliente' | ri418-1

Categoria 2023 2024 2025 A 2025/2024

Queixas recebidas de partes externas e comprovadas pela organizagao? 7 3 8 166,7%

! Nos ultimos trés anos, ndo houve queixas de agéncias reguladoras e vazamentos, furtos ou perdas de dados de clientes que foram identificados.
2No ano de 2025, foram registradas oito demandas de clientes envolvendo o item “sigilo bancério” e/ou a causa raiz “LGPD” nos canais de atendimento da Ouvidoria,

incluindo érgdos externos, sendo que nenhuma delas foi classificada como procedente (as registradas no canal Ouvidoria foram classificadas como improcedentes, e
as registradas junto ao BC, cuja classificagdo de procedéncia ndo é realizada pela prépria autarquia, foram consideradas “ndo conclusivas”).

Valor das perdas por fraude relacionadas a cartdes' | sassFN-cF-230a.2

Fraudes internas

RS 25.648,61

R$276.210,01

Fraudes em cartSes de crédito RS 2.807.976,63 RS 3.441.268,73

' 0 Banrisul ndo faz distingdo entre fraudes por cartdes presente e ndo presente.
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Etica e integridade

GRI 3-3 do tema Etica, integridade e transparéncia, 2-24, 2-26, 2-27

A ética e a integridade orientam nossas
decisOes e relagdes, fortalecendo a
confianca de clientes, empregados e
da sociedade. Esses principios estdo
presentes na conducdo das atividades
e fundamentam a forma como nos
relacionamos com nossos publicos.

A gestdo do tema ¢ estruturada por meio

do Programa de Integridade, que reline
politicas, procedimentos e mecanismos de
controle voltados a prevencdo, identificacdo
e tratamento de condutas incompativeis
com os principios institucionais.
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Cédigo de Etica e de Conduta

GRI 3-3 do tema Etica, integridade e transparéncia, 2-23, 2-26

Nosso compromisso com a integridade
estd formalizado no Cédigo de Etica e

de Conduta do Banrisul, que orienta

o comportamento de conselheiros,
administradores, empregados, estagiarios,
fornecedores e parceiros.

O documento estabelece diretrizes para
atuacdo no ambiente corporativo e nas
relaces externas, com base em principios
como transparéncia, comprometimento,
integracao e eficacia, além de orientar sobre
prevencao de conflitos de interesses, sigilo
de informacdes e cumprimento de normas
legais e regulatérias.

Essas diretrizes estdo alinhadas a referenciais
internacionais de direitos humanos, como a
Carta Internacional dos Direitos Humanos,

a Declaracao da Organizacdo Internacional
do Trabalho (OIT), os Principios Orientadores
das Na¢Oes Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos (UNGPs) e a Declaracdo do Rio
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento.

A disseminacdo do Codigo ¢ apoiada por
acdes de comunicacdo e capacitacdo, e
sua implementacdo é acompanhada pela
Comissdo de Ftica.
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O Banrisul Desempenho Sustentabilidade

Governanga

Prevencao a lavagem
de dinheiro e integridade

RI 3-3 do tema Etica, integridade e transparéncia

A prevencdo a lavagem de dinheiro e a corrupgdo é
conduzida no ambito do Programa de Integridade,
por meio de instrumentos como a Politica de
Prevencéo a Corrupgdo e o Canal de Dentincias.

A Politica de Prevencao a Corrupcdo estd alinhada
a legislacdo aplicavel, incluindo a Lei 12.846/2013
e a Lei 13.303/2016, e estabelece diretrizes para
prevenir, detectar e tratar situacoes relacionadas a
fraude e corrupcdo. A politica orienta as relacdes
com fornecedores e parceiros, incluindo clausulas
contratuais especificas, e prevé diligéncias em
operacOes societarias para identificagdo de riscos.

A governanga do tema envolve o Comité de Controles

Internos e Compliance, com participacdo de areas

responsaveis pela avaliacdo de procedimentos e pelo

fortalecimento dos controles.

Cultura de integridade e monitoramento

GRI 3-3 do tema Etica, integridade e transparéncia, 2-24, 205-1

A eficacia das acGes é acompanhada por meio de relatérios Os aprendizados decorrentes das dendncias, dos relatérios e das
periddicos, incluindo o Relatorio de Controles Internos e avaliagGes internas sdo incorporados a atualizacao das politicas e
Compliance, que consolida os resultados das iniciativas e o procedimentos, contribuindo para o aprimoramento continuo da
funcionamento dos mecanismos de integridade. governanca, da transparéncia e da cultura organizacional.
Como parte do fortalecimento da cultura de integridade, A ética e a integridade orientam nossas decisdes e relacoes,
promovemos treinamentos obrigatérios sobre ética e prevengado fortalecendo a confianca de clientes, empregados e da sociedade.
a corrupgao para todos os empregados. Em 2025, também foram

realizados workshops sobre prevencdo ao assédio para a Alta

Administracdo e nivel gerencial, com previsdo de ampliacdo para
0 ano de 2026.

Em 2025 avaliamos 100 %

das nossas operacdes (542) quanto a

O acompanhamento do tema inclui indicadores e metas, . . . -
riscos relacionados a corrupcao.

como a realizacdo de treinamentos e o tratamento das
manifestacdes recebidas.

Casos totais de multas por ndo conformidade com leis e regulamentos’ | Gri2-27

2023 2024 2025 A 2025/2024
N° de casos 362 483 429 -11,2%
Valor monetdario RS 195.216,9 RS 148.366,8 RS 255.431,4 72,2%

"No comparativo entre 2024 e 2025, apesar da reducdo de 11,2% no nimero de casos, verificou se aumento no tiquete médio das multas. Esse movimento foi influenciado,
sobretudo, por agdes de fiscalizagdo conduzidas pelo Ministério do Trabalho, que resultaram em autuagbes em agéncias com quantitativo de jovens aprendizes inferiores ao
previsto na legislagdo vigente (Lei da Aprendizagem). Mesmo com essa variagdo, o valor monetario total das multas permanece ndo significativo no contexto das demonstragdes
financeiras da Instituicdo.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/fafdeaf3-7820-4ec2-9477-ce501c563c96/3071b6d6-854b-8582-732c-4d459939e75a?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/fafdeaf3-7820-4ec2-9477-ce501c563c96/3071b6d6-854b-8582-732c-4d459939e75a?origin=1
https://www.contatoseguro.com.br/banrisul
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Canal de Dendncias

GRI 3-3 do tema Etica, integridade e transparéncia, 2-16, 2-25, 2-26, SASB FN-CB-510a.2

Mantemos um Canal de Denlincias destinado ao
recebimento de relatos de empregados, administradores,
clientes, fornecedores e demais partes interessadas, para
comunicagdo de indicios de irregularidades, como fraude,
corrupco, assédio ou descumprimento do Cédigo de Etica
e de Conduta. As manifestacdes podem ser realizadas com
identificacdo ou de forma anénima, sendo assegurados o
sigilo das informagdes e protecdo a retaliacdes.

Em 2025, aprimoramos esse mecanismo com a contratacao
de solucdo especializada, que permite o registro de
denlncias 24 horas por dia, via site ou telefone 0800, com
emissao de protocolo, acompanhamento das manifestacdes
e envio de evidéncias.

A gestdo do canal é conduzida por area independente de
Controles e Compliance, responsavel pela andlise e apuracado
dos casos, incluindo verificacdo das informacdes, coleta de

evidéncias e definicdo de medidas corretivas ou disciplinares.

Nos casos relacionados a violacdes de direitos, as
ocorréncias podem ser encaminhadas ao Comité de Gestdo
de Pessoas e, conforme a gravidade, a Diretoria.

O acompanhamento ocorre por meio de relatérios periddicos
a Alta Administracdo, e o tratamento dos casos observa
prazo de até 45 dias, conforme a Resolugdo CMN 4.859/2020.
Os registros sao mantidos em sistema com rastreabilidade,
permitindo analises que subsidiam a melhoria continua

dos processos.

Complementarmente, a nossa Ouvidoria atua como canal de
Ultima instancia para clientes e usuéarios, enquanto iniciativas
internas de escuta e didlogo, incluindo acordos coletivos
com entidades sindicais, contribuem para o tratamento de
demandas e o fortalecimento das relacoes de trabalho.

\

Para saber mais, acesse o0 nosso
site: www.banrisul.com.br.

O Canal de Dentncias

é destinado ao recebimento de relatos de
empregados, administradores, clientes,

fornecedores e demais partes interessadas.



http://www.banrisul.com.
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GRI 3-3 do tema Risco social, ambiental e climatico, 2-28, SASB FN-CB-410a.2

A conducao dessa agenda é estruturada por politicas,
mecanismos de governanga e instrumentos de
monitoramento que permitem integrar critérios

ESG as nossas atividades. O principal instrumento

é a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental

e Climatica (PRSAC), que estabelece diretrizes para
aincorporacao desses aspectos nas decisdes
estratégicas e nas operacoes do Banco.

Atransparéncia de nossas praticas ESG se materializa
na divulgacdo periddica de informacgdes sobre
desempenho. O Relatério de Sustentabilidade,
elaborado anualmente conforme as diretrizes da GRI
e submetido a verificacdo independente, apresenta
indicadores quantitativos e qualitativos que
permitem acompanhar a evolucdo das iniciativas e a
comparacado com outras instituicdes do setor.

Reforcando nosso compromisso com transparéncia
e com o alinhamento a padroes internacionais de
reportes, nossas acdes voltadas a gestdo climatica
também sdo divulgadas por meio do CDP, iniciativa

que objetiva conscientizar o mercado financeiro
dos riscos e oportunidades relativos as mudancas
climaticas e auxiliar investidores na tomada

de deciséao.

No campo ambiental, desenvolvemos iniciativas
voltadas a reducdo de impactos operacionais e a
promocao de praticas sustentaveis. Destaca-se a
elaboracdo anual do Inventario de Emissdes de Gases
de Efeito Estufa, conduzido desde 2020 com base na
metodologia do GHG Protocol, que permite monitorar
emissdes associadas ao consumo de energia,
combustiveis e deslocamentos, e orientar acdes de
melhoria continua.

Como resultado desses avangos, em 2025 integramos
a carteira do Indice Carbono Eficiente (1CO2) da B3,
evidenciando o alinhamento a praticas de baixo
carbono e a transparéncia na gestao de emissoes.

Entre as frentes da agenda ambiental esté a
transicdo para o uso de energia renovavel. Em 2025,

A inclusdo no indice Carbono
EficientedaB3 eousode
energia renovavel evidenciam
nosso avanco na gestao de
emissdes e na transicao para
uma economia de
baixo carbono.
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aproximadamente 49,59% da energia consumida foi proveniente de fontes
renovaveis, apoiada por medidas como contratacdo de energia de parques
solares e modernizacdo de infraestrutura.

Além da gestdo dos impactos operacionais, direcionamos recursos para
iniciativas que promovam o desenvolvimento sustentavel. Disponibilizamos
linhas de crédito voltadas a transicdo energética, eficiéncia energética,
saneamento, agricultura de baixo carbono e apoio a agricultura familiar, bem
como solucdes financeiras voltadas ao fortalecimento de micro e pequenas

empresas e a ampliacdo do acesso a servicos essenciais.

No ambito social, nossa atuacdo esta associada ao desenvolvimento
regional. Destaca-se o Banrisul Instituto Cultural e Social, iniciativa criada
no final de 2025, voltada a apoiar projetos culturais, sociais e educacionais,

incluindo investimentos na recuperacao e modernizacao de bibliotecas

publicas em municipios impactados por eventos climaticos.

Participamos de associacdes e iniciativas setoriais que promovem o

desenvolvimento do sistema financeiro e a sustentabilidade, como

ABBC, ABDE, Anbima, Amcham, Febraban, Pacto Global e outras

frentes colaborativas.

49,599%

de energia
proveniente de
fontes renovaveis.

Y,

A criacao do Banrisul
Instituto Cultural e Social, em
2025, fortalece nossa atuacao
social e contribui para o
desenvolvimento regional.
Saiba mais na pagina 89.
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banrisul —

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

Em 2025, revisamos nossa Politica de Responsabilidade Sua aplicacdo abrange diferentes dimensdes. Nos negdcios,
Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), um dos principais orienta a andlise de operacdes e relacionamentos com
instrumentos para integrar critérios ambientais, sociais clientes, promovendo praticas responsaveis. Na gestdo

e climaticos a gestdo e as atividades do Banco. A politica institucional, direciona iniciativas de reducao de impactos
estabelece principios e diretrizes para incorporar esses operacionais e melhoria do desempenho socioambiental,
aspectos a tomada de decisdo, a gestdo de riscos e ao incluindo acGes de ecoeficiéncia, monitoramento de emissdes
desenvolvimento de produtos e servicos financeiros. e uso responsavel de recursos naturais.

Alinhada as diretrizes do Banco Central do Brasil e as A governanca da PRSAC esta integrada a estrutura ESG e
melhores préticas do setor, a PRSAC define parametros envolve areas como riscos, sustentabilidade e conformidade,
para identificacdo, avaliagdo e monitoramento de impactos com acompanhamento por comités e 6rgaos de governanca.
socioambientais e climaticos, fortalecendo a capacidade Essa articulacdo assegura a incorporacao da politica a

de antecipar riscos e alinhar a atuacdo as transformacdes estratégia e as praticas operacionais.

regulatérias e de mercado.
Com isso, fortalecemos nossa capacidade de gerir impactos,

/\ ampliar oportunidades sustentaveis e contribuir para o

desenvolvimento econdmico e social de forma responséavel.
A PRSAC fortalece a

integracao de critérios ambientais,
sociais e climaticos a gestdao e as
atividades do Banco.
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Temas materiais

GRI3-1,3-2

A definicdo dos temas materiais resulta de um
processo estruturado que busca identificar os
assuntos mais relevantes para os nossos publicos

de relacionamento. Esse processo considera os
impactos econdmicos, sociais, ambientais e climaticos
associados as nossas atividades, bem como as
expectativas das diferentes partes interessadas.

No ciclo de 2025, conduzimos a construcdo da
materialidade com base em uma abordagem
combinada de analises qualitativas e quantitativas.
Inicialmente, realizamos o levantamento de temas
relevantes a partir de referéncias nacionais e
internacionais, incluindo benchmarks setoriais,
documentos internos e frameworks ESG. Em
paralelo, avaliamos riscos e oportunidades
associados as nossas operacdes, identificando
impactos positivos e negativos, reais e potenciais,
relacionados a cada tema.

Na etapa seguinte, promovemos 0 engajamento
de stakeholders estratégicos por meio de
entrevistas e aplicamos pesquisa online com um
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grupo ampliado de partes interessadas, incluindo
clientes, empregados, investidores, fornecedores

e representantes do governo e da sociedade. Os
resultados foram tratados com metodologia de
ponderacao por grupos de stakeholders, refletindo o
nivel de relevancia atribuido por cada publico.

A priorizagdo dos temas considerou a analise integrada
dos resultados da consulta aos stakeholders e da
avaliacdo de impactos, com base em critérios como
relevancia para o negdcio, magnitude dos impactos e
influéncia na tomada de decisdo. Esse processo resultou
na consolidacdo de uma matriz de materialidade, que
orienta a gestdo dos temas prioritarios e a divulgacado
das informacdes neste Relatorio.

Conduzimos o processo em alinhamento com
diretrizes e padrdes internacionais de sustentabilidade,
assegurando consisténcia metodologica e
comparabilidade das informacdes reportadas. A
validacdo e aprovacao final dos temas foram realizadas
pelas instancias de governanca competentes.

Com base nesse processo, definimos como temas materiais:

Privacidade e
seguranca de dados

Relacionamento e

satisfacdo do cliente
=

Etica, integridade
e transparéncia

Inovacao e
tecnologia

Retencao e desenvolvimento
de talentos

Risco social, ambiental
e climatico

Diversidade, equidade
einclusao
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Estudo de impactos

GRI 3-3

A gestdo de nossos temas materiais é orientada por

um processo de identificacdo e avaliacdo dos impactos
econdmicos, sociais, ambientais e climaticos associados
as nossas atividades. A partir da definicdo desses temas
prioritarios, estruturamos mecanismos de gestdo
voltados a mitigacdo de riscos, ao aproveitamento de
oportunidades e ao fortalecimento de nossa contribuicao
para o desenvolvimento sustentavel.

Esse processo considerou tanto os impactos gerados
diretamente por nossas operagdes quanto aqueles
relacionados as atividades financiadas, aos produtos
oferecidos e as relacBes estabelecidas com clientes,
fornecedores e demais parceiros de negdcios. Dessa
forma, a gestdo dos temas materiais envolve diferentes
areas do Banco e integra politicas institucionais, praticas
operacionais e instrumentos de governancga corporativa.

A avaliacdo dos impactos também esta associada a andlise
de riscos e oportunidades que podem influenciar nosso
desempenho no longo prazo. Aspectos como mudancas
climaticas, inovacdo tecnoldgica, transformacao do setor
financeiro e evolucdo das expectativas da sociedade sao
considerados nesse processo, permitindo ajustar nossas

estratégias e fortalecer nossa capacidade de adaptacao a
NovVoS cenarios.

Alimplementacdo das a¢des relacionadas aos temas
materiais é acompanhada por indicadores e mecanismos
de monitoramento que permitem avaliar a evolucado das
iniciativas e orientar melhorias continuas nos processos de
gestdo. Essas informacdes subsidiam a tomada de decisdes
estratégicas e contribuem para o aprimoramento de nossas
praticas de sustentabilidade e governanca.

Ao integrar a gestao de impactos a nossa estratégia
institucional, buscamos assegurar que nossas operagoes
sejam conduzidas de forma responsavel, transparente e

alinhada as melhores préticas de sustentabilidade, reforcando

NOSSO COMPromisso com a geracgao de valor para clientes,
empregados, investidores e para a sociedade.
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Privacidade e seguranca de dados
GRI 3: Temas materiais 2021

GRI 418: Privacidade do cliente 2016

SASB: Financas de consumo 2018

Impactos: Registramos impactos negativos
relacionados ao aumento de incidentes

de seguranca da informacdo, incluindo
vazamentos de dados pessoais em diferentes
atividades, com potenciais repercussdes
regulatdrias, financeiras e reputacionais, bem
como a paralisacdo das operacdes devido a
ataques cibernéticos, que podem comprometer
a continuidade dos servigos a clientes e
parceiros. Também se configuram impactos
negativos associados aos altos investimentos
necessarios para a implementacao de sistemas
de seguranca da informacdo, envolvendo
aquisicdo e contratagdo de tecnologias e
servicos especializados. Em contrapartida,
observa-se impacto positivo decorrente do
aumento da confianca dos clientes pela adogdo
de medidas de seguranca, fator essencial para
a credibilidade institucional, fidelizagdo e
sustentabilidade do negdcio.

Recursos/partes interessadas afetadas:
Clientes, empregados; fornecedores e
parceiros; operagdes

da Companhia.

¥
T

Relacionamento e satisfacao
do cliente

GRI 3: Temas materiais 2021

GRI 417: Marketing e rotulagem 2016

Impactos: Registramos impacto positivo
relacionado a qualidade e credibilidade do
atendimento ao cliente, refletindo esforgos
estruturados para aprimorar a experiéncia,
fortalecer a confianca e sustentar a reputagdo
junto a consumidores e reguladores.
Destacam-se a fidelizacdo de clientes, a
redugdo dainadimpléncia e a diminuicdo de
cancelamentos, condicionadas a consolidagdo
de praticas comerciais transparentes,
processos de venda adequados e jornadas
digitais claras e inclusivas. Da mesma forma,
podem ocorrer impactos negativos, como o
aumento da inadimpléncia e de cancelamento
de contratagdes. Adicionalmente, podem
ocorrer aumento de reclamacdes, san¢des
regulatérias, e aumento da fragilidade
financeira de pUblicos vulneraveis por
contratac¢Ges de crédito indevidas, em razéo
de comunicagdo inadequada ao segmento do
cliente, seja no formato digital ou fisico, e falhas
em controles.

Recursos/partes interessadas afetadas:
Clientes; 6rgdos reguladores; opera¢des da
Companhia.
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Etica, integridade e transparéncia
GRI 3: Temas materiais 2021

GRI205: Combate a corrupgdo 2016

SASB: Bancos comerciais 2018

Impactos: A atuagdo estruturada em governanca
e controles tem gerado impactos positivos,
evidenciados pela melhora na conformidade das
informagGes e maior assertividade nos negbcios,
além do fortalecimento da credibilidade da
Instituicdo, elemento central para a perenidade
e para o relacionamento com stakeholders.

No ambito das relaces internas e externas,
permanecem como impactos negativos
potenciais a ocorréncia de casos de assédio moral
e/ou sexual, discriminacao racial e homofobia

e transfobia, que, caso se materializem, podem
afetar o ambiente de trabalho, a relacdo entre
gestores, empregados e clientes, e a reputagdo
institucional, demandando monitoramento
continuo, canais de denlncia efetivos e

acdes preventivas consistentes. Os impactos
negativos podem ser decorrentes de sangoes
por descumprimento de normativos setoriais,
com efeitos financeiros associados a multas e
potenciais danos reputacionais, bem como de
casos de corrupgao, que fragilizam sistemas de
controles internos e de compliance e podem
comprometer sua credibilidade.

Recursos/partes interessadas afetadas:
Acionistas e investidores; clientes; empregados;
fornecedores e parceiros; operacdes da
Companhia; 6rgdo regulador.

Inovacao e tecnologia
GRI 3: Temas materiais 2021

Impactos: Dentre os impactos positivos,
destacam-se a transformacado digital, a
otimizagdo e eficiéncia dos processos, a
ampliagdo na distribuicdo direta de produtos,
apromocdo da inclusdo digital, o fomento

em apoio a eventos e organizagles que
promovem a inovagao, o financiamento

a projetos inovadores e a ampliagdo de
soluc¢Bes inovadoras para sustentabilidade,
que fortalecem a competitividade, a eficiéncia
operacional, 0 acesso a servicos e os beneficios
socioambientais. Destacam-se 0 aumento da
confianga, fidelizagdo e adogdo de solugdes
digitais pela oferta de produtos e servigos
com maior seguranca. Por outro lado, os
impactos negativos incluem falhas tecnolégicas
que comprometem o funcionamento dos
sistemas, indisponibilidade sistémica, falhas
na arquitetura computacional, insatisfagdo
ou perda de clientes, além de riscos de
crescimento das fraudes consumadas e perda
de certificagOes de seguranca, que podem
afetar resultados, reputacgdo e a confianca de
stakeholders caso ndo sejam adequadamente
prevenidos e gerenciados.

Recursos/partes interessadas afetadas:
Acionistas e investidores; clientes; empregados;
fornecedores e parceiros; operacGes da Companhia.
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Retencao e desenvolvimento
de talentos

GRI 3: Temas materiais 2021

GRI 3: Temas materiais 2021

GRI401: Emprego 2016

GRI 404: Capacitagdo e educacgdo 2016

Impactos: O ingresso de novos funciondrios
acontece exclusivamente por concurso
publico, e identifica-se que lacunas técnicas
associadas a perdas de capital intelectual

para o mercado possam gerar impactos
negativos que demandem maior investimento
em capacitag¢do e treinamentos para suprir

a demanda de competéncias especializadas
necessarias. Em contrapartida, as politicas

de formagao e qualificagdo tém produzido
impacto positivo de desenvolvimento de
capital intelectual, fortalecendo capacidades
estratégicas, produtividade e inovagdo.
Destaca-se também a melhoria na tomada

de decisOes, decorrente do amadurecimento
técnico e do aprimoramento das competéncias
analiticas e gerenciais, com reflexos esperados
na eficiéncia, na gestdo de riscos e na geragdo
sustentdvel de valor para o negdcio e seus
stakeholders.

Recursos/partes interessadas afetadas:
Acionistas e investidores; empregados;
operac¢oes da Companhia.

Risco social, ambiental

e climatico

GRI 3: Temas materiais 2021

GRI 3: Temas materiais 2021

GRI 201: Desempenho econdmico 2016
GRI 408: Trabalho infantil 2016

GRI409: Trabalho forcado ou analogo ao
escravo 2016

Impactos: Estamos expostos a impactos
negativos associados ao aumento da
sensibilidade do portfélio a eventos extremos
e restrices regulatérias em funcdo da
concentragdo setorial e depreciagcdo de
garantias em areas sujeitas a riscos climaticos
ou restricBes socioambientais. Além disso,
eventos climaticos extremos podem gerar
interrupcdo de operagdes e indisponibilidade
de sistemas, custos de contingéncia, perda de
produtividade e impactos no atendimento a
clientes. Em contrapartida, a atuagdo proativa
na gestdo desses riscos e adaptagdo do
planejamento estratégico para a transi¢do
climatica tém contribuido para mitigar custos
futuros, fortalecer a resiliéncia operacional e
nos posicionar como referéncia em praticas
sustentaveis, ampliando a originagdo de
negdcios verdes e oportunidades alinhadas a
economia de baixo carbono.

Recursos/partes interessadas afetadas:
Acionistas e investidores; clientes; fornecedores
e parceiros; meio ambiente; operagdes da
Companhia; érgdo regulador.
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Diversidade, equidade e inclusao
GRI 3: Temas materiais 2021

GRI 405: Diversidade e igualdade de
oportunidades 2016

Impactos: Como impactos positivos
observam-se os decorrentes do acolhimento
einclusdo de funcionérios, fortalecendo a
reputacdo institucional e a capacidade de
atracdo e retencdo de talentos diversos.
Possibilita, além disso, maior perspectiva de
ideias e inovagdo para problemas e desafios
e ampliagdo de abordagens a partir de perfis
diversos, que podem aprimorar a qualidade
das solucdes, a competitividade e aderéncia
das estratégias as expectativas de clientes

e da sociedade. Em contrapartida, foram
identificados impactos negativos relacionados
a ocorréncia de assédio ou discriminagéo

de grupos minorizados no ambiente de
trabalho, decorrentes de vieses em processos
de gestdo de pessoas, falhas de letramento,
condutas individuais ndo aderentes e lacunas
de monitoramento, com efeitos sobre

clima organizacional, engajamento e riscos
reputacionais e trabalhistas, desalinhamento
de decisBes estratégicas com o perfil de
diversidade de clientes, podendo limitar a
efetividade das estratégias de negécio e a
geragdo de valor sustentavel.

Recursos/partes interessadas afetadas:
Clientes; empregados, operacdes da
Companbhia.




Relacionamento com stakeholders

46 Engajamento com stakeholders

47 Clientes

54 Empregados

70 Gestao de parceiros e fornecedores
71 Poder publico

72 Acionistas




Mensagem

/ @ \ do presidente
banrisul

Sobre o relatério

O Banrisul Desempenho Governanga

Relacionamento Responsabilidade Inovagdo e Relatério de €IZ1)
R . . Anexos . 46
com stakeholders socioambiental tecnologia Sustentabilidade
D

Engajamento com stakeholders

GRI 2-29

O relacionamento com stakeholders é essencial
para nossa atuagdo e para uma gestao alinhada
as expectativas da sociedade e do mercado.
Mantemos didlogo continuo com diferentes
publicos, buscando compreender demandas,
fortalecer relacdes de confianca e incorporar
essas contribuicdes aos processos de decisao.

Esse engajamento ocorre por meio de canais
institucionais e iniciativas de relacionamento que
permitem identificar percepcdes, expectativas e
oportunidades de aprimoramento. A interacao
com stakeholders também contribui para o
desenvolvimento de produtos e servicos, o
fortalecimento da governanca e o avango de
iniciativas de sustentabilidade.

BN

O didlogo ocorre por diferentes meios,
incluindo canais de atendimento, reunides
institucionais, pesquisas de satisfacdao (NPS),
programas de relacionamento, plataformas
digitais e eventos. A comunicagdo com a
imprensa é conduzida pela Assessoria de
Imprensa, responsavel pelos posicionamentos
institucionais e estratégias de divulgacao.

No relacionamento com investidores, mantemos
canais especificos, como o Fale como Rl e
e-mail, assegurando transparéncia e agilidade
no atendimento as demandas de informacdes
institucionais e financeiras.

Nosso relacionamento continuo com
stakeholders fortalece a confianca, orienta decisdes e nos
aproxima das expectativas da sociedade e do mercado.

Entre os principais publicos de relacionamento do Banrisul, estao:

Clientes e usuarios dos servigos financeiros

Empregados e administradores

Acionistas e investidores

Fornecedores e parceiros de negocios

Orgdos reguladores e entidades governamentais

Comunidades e sociedade em geral

Imprensa e formadores de opiniao



https://ri.banrisul.com.br/servicos-aos-investidores/fale-com-ri/
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Clientes

GRI 3-3 do tema Relacionamento e satisfacdo do cliente

O relacionamento com o cliente é um dos pilares Contamos com a Politica de Relacionamento

da nossa atuacgado e orienta o desenvolvimento com Clientes e Usuarios que estabelece diretrizes
de produtos, servicos e canais de atendimento. para todas as etapas da jornada, com foco em
Buscamos assegurar que as solugOes oferecidas transparéncia, equidade e responsabilidade
sejam acompanhadas de informacdes claras nas interacdes. Essas diretrizes orientam a

sobre condic@es, custos, prazos e caracteristicas, comunicacdo de produtos e servicos, garantindo
contribuindo para decisGes financeiras clareza em contratos, materiais institucionais,
mais conscientes. campanhas e canais digitais.

A politica contempla, ainda, a capacitacéo
continua dos empregados, incluindo treinamentos
de onboarding e cursos em formato EabD,

com foco em venda consultiva, adequacgado

de produtos ao perfil do cliente (suitability) e
qualidade no atendimento. Orienta, além disso,

o monitoramento do discurso comercial e a

=

revisdo peridédica dos materiais, assegurando
linguagem acessivel, especialmente para publicos
em situacdo de maior vulnerabilidade. Nesse
contexto, adotamos o principio da precaucao na
comunicacao, com destaque para a divulgacao
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adequada de riscos, custos e condicoes, além da disponibilizacdo de
canais de atendimento e da Ouvidoria para tratamento de demandas.

Nossa estratégia também inclui a modernizacdo dos canais e a
ampliacdo do acesso aos servicos financeiros. Em 2025, avancamos
em iniciativas alinhadas ao posicionamento “um Banco aberto”,
voltadas a melhoria da conveniéncia, acessibilidade e experiéncia
do usuario.

Destaca-se a modernizacdo da rede de autoatendimento, com
equipamentos integrados ao sistema Banco24Horas, permitindo o uso
por clientes de diferentes instituicdes. A iniciativa prevé a ampliacdo
da presenca em agéncias e em locais de grande circulagcdo, como
shoppings, supermercados e postos de combustiveis.

No ambiente digital, ampliamos funcionalidades nos canais e meios
de pagamento, com melhorias no aplicativo, evolu¢gdao do ambiente de
investimentos e oferta de solu¢des mais flexiveis, como parcelamento
via Pix e pagamentos por aproximagao com o cartao Banricompras.
Expandimos o uso das maquininhas Vero, que passaram a atender
estabelecimentos ndo correntistas.

Ao integrar tecnologia, ampliacdo de canais e comunicagao clara,
buscamos oferecer uma experiéncia mais segura, acessivel e alinhada
as necessidades dos clientes, fortalecendo relagdes de confianca e
longo prazo.

A instalacao de mais de mil novos equipamentos
de autoatendimento e a ampliacao dos canais
fisicos e digitais reforcam o nosso compromisso
COMm acesso, conveniéncia e transparéncia para
nossos clientes.
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Canais de relacionamento

GRI 3-3 do tema Relacionamento e satisfacdo do cliente

Mantemos uma estrutura integrada de relacionamento agéncias, centrais telefénicas, canais digitais, Servigo de

com clientes que combina atendimento presencial, canais Atendimento ao Cliente (SAC), Ouvidoria e plataformas digitais
digitais e mecanismos institucionais de escuta e resolucao de de interacado. Esses canais permitem que os clientes registrem
demandas. Essa abordagem multicanal busca garantir acesso solicitac@es, esclarecam dlvidas e acompanhem demandas

facilitado aos servicos financeiros, bem como assegurar que relacionadas aos nossos produtos e servicos.

duvidas, solicitacdes e manifestacdes dos clientes sejam

tratadas com agilidade, transparéncia e qualidade. No ambito da governanca do relacionamento com clientes,
estruturamos area especifica, responsavel por implementar

Essa estrutura contempla diferentes pontos de contato com e monitorar a Politica de Relacionamento com Clientes e

os clientes, que sdo elaborados para atender diferentes Usuérios. A unidade atua por meio da definicao de métricas e

perfis de publico e necessidades de atendimento, incluindo indicadores, do acompanhamento da experiéncia do cliente e

da identificacdo de oportunidades de melhoria nos processos
de atendimento.

Entre os indicadores monitorados estao pesquisas de
satisfacdo do cliente, como CSAT e NPS Relacional, além de
indicadores operacionais de qualidade e eficiéncia

do atendimento.
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Rede de atendimento

Nossa rede de atendimento constitui um dos principais pontos de contato
com a populacdo, desempenhando papel relevante na ampliacdo do acesso
aos servicos financeiros e no fortalecimento da presenca institucional,
especialmente no Rio Grande do Sul.

Essa estrutura € composta por canais fisicos e digitais integrados, . :
o . . - 2 banrisul
incluindo 477 agéncias (sendo 458 no Rio Grande do Sul, 15 em Santa ~O R 3 L empresas
Catarina e 4 em outros estados), além de 113 postos de atendimento
(PAs), 356 pontos de atendimento eletronico (PAEs) e uma ampla rede de

952 correspondentes Banripontos.

A atuacdo é complementada por equipamentos de autoatendimento
distribuidos estrategicamente, com destaque para a evolugdo dos caixas
eletronicos recicladores, que ampliam a eficiéncia operacional e a oferta
de servicos.

Essa capilaridade garante presenca em grande parte dos municipios
galchos, alcancando 90,74% de abrangéncia no Estado, e contribuindo

para a inclusdo financeira e a proximidade com clientes e comunidades. Os implantacdo de novos modelos de atendimento e expansao dos canais
Banripontos, em particular, tém papel relevante ao ampliar o acesso em eletrénicos. Nesse contexto, avancamos na implementacdo de formatos
localidades com menor presenca bancéria tradicional, consolidando-se especializados, como o Banrisul Empresas, voltado ao atendimento consultivo
como canal complementar de negécios e atendimento. de pequenas e médias empresas, com atuacdo proxima ao cliente, inclusive com

deslocamento dos gerentes até os estabelecimentos, e o Banrisul Corporate,
Em linha com nossa estratégia de transformacdo, promovemos a direcionado a empresas com faturamento anual superior a RS 90 milhdes,
modernizacdo continua da rede fisica, com atualizacdo de agéncias, oferecendo solucGes financeiras sob medida e acompanhamento dedicado.
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Rede de atendimento
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Canais digitais

GRI 3-3 do tema Relacionamento e satisfacdo do cliente

A digitalizacdo dos servicos financeiros é um dos principais
vetores de transformacdo do Banrisul, e temos ampliado
continuamente nossos canais digitais para oferecer maior
conveniéncia, agilidade e autonomia aos clientes. Por

meio do aplicativo e das plataformas digitais (Minha Conta,
Afinidade, Office Mobile, Home Banking e Office Banking),
0S usuarios podem acessar servicos, realizar transacoes,
acompanhar movimentacoes e contratar produtos de forma
répida e segura.

Em 2025, redesenhamos o aplicativo, com melhorias na
usabilidade, organizacdo das informacoes e inclusdo de
funcionalidades como categorizagcao de despesas, definicao
de orgamentos e acesso integrado a comprovantes.
Ampliamos as funcionalidades como amortizacdo e quitacéo
de financiamentos diretamente pelo app, reforcando a
autonomia do cliente.
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Ouvidoria

GRI 3-3 do tema Relacionamento e satisfagao do cliente
No periodo, nossos canais digitais Nossa Ouvidoria atua como instancia independente de relacionamento
concentraram 88,4% das operacdes, com clientes, dedicada a analise e ao tratamento de demandas que ndo
totalizando 740,3 milhoes de acessos e tenham sido solucionadas nos canais de atendimento convencionais. Seu
cerca de 253,4 mil novas contas digitais papel é assegurar que as manifestacdes sejam avaliadas de forma imparcial,
abertas, evidenciando a crescente adesdo ao contribuindo para a melhoria continua dos servicos e para o fortalecimento da
ambiente digital. transparéncia na relagdo com os consumidores.
Também avancamos na implementacao Por meio desse canal, recebemos e acompanhamos reclamagdes, sugestdes,
de solucoes digitais, incluindo o assistente elogios e solicitacdes, garantindo o registro, a analise e o encaminhamento
virtual Bah, canais de atendimento via adequado de cada manifestacdo. As demandas recebidas pela Ouvidoria
WhatsApp, automacao de processos

e o Canal Receptivo SAF, que permite

sdo analisadas em conjunto com as areas responsaveis, permitindo avaliar
a adequacdo das solucbes apresentadas aos clientes. Além de atuar na

comunicacdo imediata com clientes em mediacdo de conflitos, a Ouvidoria também desempenha papel estratégico ao
situacOes de transacdes atipicas, reforcando identificar oportunidades de aprimoramento em processos internos, produtos
aseguranca. e préaticas de atendimento.

Os registros e analises gerados pela Ouvidoria também subsidiam relatérios

4

77 | ’

740,3 milhoes

de acessos em
nossas plataformas.

N

das operacoes foram realizadas nos

gerenciais e informativos internos, que apoiam a tomada de decisdo e a
definicdo de acdes corretivas ou preventivas voltadas ao aprimoramento
da experiéncia do cliente. As informacdes provenientes desse canal
contribuem para a avaliacao da qualidade dos servicos prestados e para
8814% o0 aperfeicoamento de nossas politicas de relacionamento com clientes,

T e reforcando nosso compromisso com a escuta ativa e com a resolucao
canais digitais em 2025.

N

responsavel das demandas apresentadas.
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Indice de satisfacao

GRI 3-3 do tema Relacionamento e satisfacdo do cliente

O monitoramento da satisfacdo de nossos clientes é um
instrumento importante para avaliar a qualidade dos servicos
prestados e orientar o aprimoramento continuo de nossas
operacoes. Acompanhamos indicadores de percepcao e
desempenho relacionados a experiéncia do cliente, utilizando
essas informagdes como subsidio para melhorias em
processos, canais de atendimento e oferta de produtos.

Entre os principais indicadores monitorados estdo as
pesquisas de satisfacdo do cliente (CSAT), o Net Promoter
Score (NPS Relacional), o Indice de Nivel de Servico (INS)

e o indicador de resolucdo no primeiro contato (First Call
Resolution - FCR). Essas métricas permitem avaliar diferentes
dimensdes da experiéncia do cliente, como qualidade

do atendimento, agilidade na resolucdo de demandas e
percepcao geral sobre os servicos prestados pelo Banco.

Os resultados dessas avaliacoes permitem identificar
oportunidades de evolucdo nos servicos e reforcar
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praticas que contribuam para a construcao de relacdes

de confianga com nossos clientes. Esse acompanhamento
também apoia a definicdo de estratégias voltadas a

melhoria da experiéncia do usuario e ao fortalecimento

do relacionamento de longo prazo com os diferentes
publicos que atendemos. Acompanhamos os indicadores

de desempenho periodicamente e comparamos com metas
internas estabelecidas por n6s. Em 2025, os resultados
médios de indicadores como INS, CSAT e FCR mantiveram-se
dentro das faixas de desempenho consideradas satisfatorias,
evidenciando avancos na qualidade do atendimento e na
resolutividade das demandas apresentadas pelos clientes.

Ao integrar os resultados dessas avaliacdes aos nossos
processos de gestdo, buscamos aprimorar continuamente
a qualidade de nossos servicos e fortalecer nossa
atuacdo como instituicdo financeira comprometida com a
exceléncia no atendimento e com a geracdo de valor para
nossos clientes.

/

Indicadores como CSAT,

NPS, INS e FCR orientam o monitoramento
da experiéncia do cliente, avaliando
qualidade, agilidade e eficiéncia no
atendimento do Banco.
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Empregados

GRI2-7,2-8

Nossos empregados sdo essenciais para a atuagao do Nossa distribuicdo regional permanece fortemente

Banrisul e para a prestacdo de servicos financeiros a concentrada na Regido Sul, principal area de atuacao
sociedade. Buscamos promover um ambiente de trabalho do Banco, onde contamos com 9.177 empregados. Nas
pautado no desenvolvimento profissional, no respeito as demais regides, mantivemos presenca mais enxuta, com
pessoas e no fortalecimento de uma cultura organizacional 44 empregados no Sudeste e sete no Centro-Oeste. Essa
orientada por ética, responsabilidade e exceléncia configuracdo acompanha nossa presenca operacional
no atendimento. e contribui para manter a proximidade com clientes e
comunidades, apoiando a oferta de servigos financeiros e o
Em 2025, implementamos a Reestruturacao de Fungoes na desenvolvimento econdmico das regides em que atuamos.
rede de agéncias e nas areas administrativas, construida /

juntamente com as bases sindicais de modo a preservar / Além dos empregados permanentes, contdvamos com 1.600
salarios e sustentar uma transicdo segura para todas as partes = estagiarios em dezembro de 2025, contratados por meio
envolvidas. Essa reestruturacdo, além de alinhar os modelos i do Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE), reforcando
de progressdo de carreira e de remuneracao as praticas de nosso compromisso com a formacdo profissional e a insercéo
mercado, também garantiu seguranca juridica nas relacoes de jovens no mercado de trabalho.
de trabalho por ela abarcadas, mitigando impasses frente a

passivos trabalhistas. /4 ey =

0.228

Nosso quadro de empregados totalizou 9.228 colaboradores,
sendo 3.922 mulheres e 5.306 homens. Em relagdo a 2024,
registramos uma reducao de 2,5%, refletindo ajustes

colaboradores

realizados na forca de trabalho ao longo do periodo.
3.922 mulheres

e 5.306 homens
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Informacdées dos empregados por regido' 2 3 | Gri2-7
Empregados permanentes e em periodo integral

Centro-Oeste Sudeste

2023 ‘ 7 2023 . 50
204 ) 7 2024 @ 36
2025 ‘ 7 2025 . 44

A 2025/2024:0,0% A 2025/2024: 22,2%
Sul
2023 9.032
2024 9.419
2025 9.177

A 2025/2024: -2,6%

Total

A 2025/2024: -2,5%

" N&o ha empregados temporarios, sem garantia de horas ou em periodo parcial.

2 0s dados foram gerados por meio de relatérios de sistemas préprios de RH
considerando os totais no encerramento do ano. Ndo houve flutuagdes significativas
entre 2024 e 2025.

3 0s dados de empregados e a média de horas de cursos ndo contemplam a Bagergs.
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Informacdes de trabalhadores que nao sao .
123 Informacodes dos empregados por
empregados’ % 3 | Gri2-8 . 123
género' 23| Gri27
Empregados permanentes e em periodo integral
. Tipode
Tipo de
. trabalho A 2025/2024 2023
trabalhadores e [z
Estagiarios Diversos? 1.986 1.947 1.600 -17,8%
Conforme Mulheres - 3.897
Adidos ven 3 11 0,0% Total 9.089
cedéncia entre
os 6rgaos.
g 2024
Gotal 1.989 1.948 1.601 -17,8%)
P A mr— omen: (D 5-458
No periodo, foram identificadas limitagdes na reposicdo de vagas de estagiarios em diversas
localidades, em fung¢do da indisponibilidade de estudantes aprovados em processos seletivos
anteriores, sendo conduzido um novo processo seletivo em dezembro de 2025 para mitigar essa Mulheres - 4.004
lacuna.
2 Inclui atendimento a usuérios de servigos bancarios, operacdes de caixa, fornecimento de
documentos aos clientes, apoio as atividades das agéncias e demais setores do Banco, e entre outras Total _ 9.462
fungdes administrativas.
3 0s dados de empregados ndo contemplam a Bagergs.
2025
romens (D 5-306
Mulheres - 3.922
rora! (D o225

A 2025/2024

Homens: -2,8%

Mulheres: -2,0%

Total: -2,5%
' N&o hd empregados temporarios, sem garantia de horas ou em periodo parcial.
2 0s dados foram gerados por meio de relatdrios de sistemas préprios de RH
considerando os totais no encerramento do ano. Ndo houve flutuagGes significativas

entre 2024 e 2025.
* 0s dados de empregados ndo contemplam a Bagergs.
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Retencao e desenvolvimento de talentos

GRI 3-3 do tema Retencgdo e desenvolvimento de talentos

Reconhecemos o desenvolvimento

de capital humano como um tema
estratégico para o nosso desempenho e a
sustentabilidade. Nesse contexto, mantemos
0 compromisso com a qualificagdo continua
dos nossos empregados, indo além da
conformidade regulatéria e alinhando nossas
praticas de gestdo de pessoas a referéncias
reconhecidas na area.

Gerimos esse tema de forma integrada
aos processos de planejamento,
orcamento e tomada de decisdo, o que

o

nos permite identificar necessidades de
capacitacao, coordenar acdes educativas e
acompanhar os resultados das iniciativas de
desenvolvimento profissional.

Essas iniciativas reforcam o nosso
posicionamento de valorizacao e
desenvolvimento dos empregados como
vetor de competitividade, inovagao e
qualidade no atendimento, com reflexos
no desempenho institucional e na geragao
de valor para o Banco e seus publicos de
relacionamento.

Tratamos o
desenvolvimento

do capital humano como prioridade
estratégica, com foco na qualificacao
continua dos empregados.

Contratacoes e rotatividade

Em 2025, registramos 147 novas contratagoes
de empregados oriundos do Ultimo concurso
realizado, em linha com a estratégia de
recomposicao e fortalecimento das equipes,
em comparacao as 666 admissoes realizadas
em 2024. O perfil das contratacdes manteve-
se consistente em relagdo ao ano anterior,
com predominancia de profissionais entre 30
e 50 anos (55,1%), seguidos por colaboradores
com menos de 30 anos (40,8%) e participacao
reduzida acima de 50 anos (4,1%), padrao
semelhante ao observado em 2024 (54,4%,
43,5% e 2,1%, respectivamente).

Em relacdo ao género, as admissdes em
2025 distribuiram-se entre 66,7% masculino
e 33,3% feminino, mantendo a tendéncia

de 2024, quando os homens representaram
70,4% e as mulheres 29,6% das
contratagdes. Regionalmente, as admissdes
permaneceram concentradas na Regido Sul,
Como no ano anterior.

Acompanhamos indicadores de admissoes,
desligamentos e rotatividade para avaliar

a dindmica da forca de trabalho e orientar
estratégias de reten¢do, com monitoramento
segmentado por género, faixa etaria e
unidades de atuacdo. Essa analise esta
integrada ao planejamento da forca de
trabalho e a gestdo de talentos, contribuindo
para manter equipes qualificadas e alinhadas
a nossa estratégia.

Entre as iniciativas adotadas, destacam-

se 0 aprimoramento do programa de
integracdo de novos empregados, revisdes
nos processos seletivos e oportunidades de
mobilidade interna, além da recomposicao
de equipes por meio de concursos publicos
e da promocdo de acOes voltadas ao bem-
estar, incluindo iniciativas relacionadas a
salde mental.
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Novas contratacées por faixa etaria’ | cri4o1-1 Novas contratacées totais |
GRI401-1
2024 2005
o | imero | %
Abaixo de 30 anos 606 473 290 435 60 408 2024 — 666
De 30 a 50 anos 637 49,7 362 544 81 55,1
Acima de 50 anos 39 3,0 14 2,1 6 41 2025 . 147
! As taxas foram calculadas considerando o nimero total de empregados contratados.
Novas contratacoes por regido' | ri4o1-1
2008 | 2024 | 2005
Sul 1.280 99,8 666 100 147 100
Centro-Oeste 2 0,2 0 0 0 0,0
! As taxas foram calculadas considerando o nimero total de empregados contratados.
Novas contratagc")es por género‘ | GRI401-1
2023 2024 2025

Mulheres
Homens

Nimero | % | Nimero | % | Nimero | %4

340
942

26,5 197 29,6 49 33,3
73,5 469 70,4 98 66,7

! As taxas foram calculadas considerando o ndmero total de empregados contratados.
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Capacitacao

Rotatividade' | Gri401-1

2023 2024 2025
Nimero % | Nimero % | Numero %

Por faixa etaria

Abaixo de 30 anos 46 5,4 240 64,2 19 7.8
De 30a50anos 209 24,6 220 58,8 -82 33,6
Acima de 50 anos 596 70,0 -86 -23,0 -181 74,2
Por género

Feminino 372 43,7 107 28,6 -82 33,6
Masculino 479 56,3 267 71,4 -162 66,4
Por regido

Sul 848 99,6 377 100,8 -240 98,4
Sudeste 2 0,2 2 -0,5 -4 1,6
Centro-Oeste 1 0,1 -1 -0,3 0 0,0

(Total 851 100 374 100 -244 100 )

' As taxas foram calculadas considerando o nimero total de empregados admitidos subtraindo o
nimero total de empregados desligados, no periodo de 2025.

GRI 3-3 do tema Retencado e desenvolvimento de talentos, 404-2

O desenvolvimento de competéncias € um elemento
central da nossa gestdo de pessoas e contribui

para fortalecer a capacidade de responder as
transformacdes do setor financeiro. Nesse contexto,
promovemos iniciativas de capacitacao voltadas ao
aprimoramento técnico e ao desenvolvimento de
habilidades alinhadas a evolucdo das atividades.

As acOes de aprendizagem sao conduzidas
principalmente pela Universidade Corporativa,
responsavel por estruturar programas de formacao,
atualizacdo profissional e desenvolvimento de
competéncias alinhadas as estratégias institucionais.
As iniciativas abrangem areas como gestdo, inovagao,
tecnologia, atendimento ao cliente, governanca

e temas regulatérios do sistema financeiro.

Também disponibilizamos o acesso aos trabalhos
de conclusdo de curso de nossos empregados,
arquivados em repositorio interno, promovendo o
compartilhamento de conhecimento.

Os programas de capacita¢ao contemplam tanto
a formacdo inicial de novos empregados quanto
o desenvolvimento continuo dos profissionais,

por meio de trilhas de aprendizagem estruturadas

conforme as necessidades das diferentes areas.

Para mitigar eventuais assimetrias no acesso as
oportunidades, utilizamos a comunicagdo interna
como mecanismo de transparéncia, com divulgacdo
das iniciativas na Intranet.

Em 2025, destacamos o Programa de Formacgao
de Gerentes de Relacionamento, que capacitou
247 profissionais em uma jornada presencial de 13
dias em Porto Alegre, com foco em planejamento,
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produtos e servicos, exceléncia no
atendimento e desenvolvimento de
competéncias como consciéncia,
autoconfianca e autorresponsabilidade.

Outro destaque foi o Programa Banrisul
Nosso Jeito, programa de aprendizagem
estruturado em trilhas que desenvolvem
competéncias que consideramos essenciais
para o nosso futuro, abrangendo as areas
comerciais, executivos e areas técnicas.

O Programa prepara o time comercial,
aprimorando comportamento, produtos

e servicos; fortalece liderancas em

gestdo de pessoas, visdo estratégica e
cultura; desenvolve equipes técnicas em
competéncias digitais, comportamentais

e colaborativas alinhadas ao novo modelo
bancario; e impulsiona o uso estratégico de
dados, inteligéncia artificial e tecnologia para
promover inovacgao, eficiéncia, protagonismo
e experiéncias cada vez mais humanas e
resolutivas para os nossos clientes.

Incentivamos a participagao dos
empregados em programas de atualizagao e

desenvolvimento profissional, com foco em
temas como transformacdo digital, inovacao
e mudancas regulatorias. As iniciativas
educativas incluem contetdos relacionados
a Diversidade, Equidade e Incluséo (DEI),
prevencao ao assédio e acessibilidade
comunicacional, com disponibilizacdo de
recursos como traducdo e interpretacdo em
Libras em reunides, eventos e webinars.

O acompanhamento das iniciativas considera
indicadores como participagdo, nimero

de treinamentos, horas de capacitacao,
certificacOes obtidas, niveis de satisfacdo e
indicadores de recomendacao (NPS) aplicado
as propostas educativas, além da avaliagdo
da aplicacdo pratica dos conhecimentos
adquiridos e da progressao na carreira.
Também sdo realizadas pesquisas de reagdo
e analises sobre a aplicabilidade de estudos
académicos desenvolvidos por empregados.

Os resultados sdo consolidados em
relatérios gerenciais e compartilhados com a
Diretoria e com os empregados por meio de
comunicacdes institucionais.

Relatdrio de@

Sustentabilidade

Inovagdo e

. Anexos
tecnologia

60

Além das ac¢Ges internas, acompanhamos
iniciativas relacionadas a empregabilidade
de jovens participantes de programas

de formacdo, como o Projeto Pescare o
Programa Jovem Aprendiz, apoiando sua
inser¢cdo no mercado de trabalho apés a

conclusdo do periodo de aprendizagem
no Banco.

Em 2025, destinamos RS 10,8 milhdes a
programas de incentivo ao ensino superior e
a capacitagdo dos empregados.

Média de horas de capacitacdo por empregado | Gri404-1

2023 2024 20253 A 2025/2024

Por género

Homens 86,3 84,5 60,8 -28,0%
Mulheres 81,3 79,3 45,5 -42,6%
Por categoria funcional®

Superintendente’ 41,6 63,5 79,3 24,9%
Gerente! 134,5 109,3 240,3 119,9%
Analista® 29,9 31,8 16,5 -48,1%
Assistente? 0,0 21,8 10,0 -54,1%
Sem fung¢do comissionada - Escriturario 86,6 82,5 19,1 -76,8%
Outros 105,6 146,0 186,7 27,9%
@Iédia total de horas de treinamento 76,3 68,2 54,3 -20,4% )

LEm 2025, foi realizado o Programa Banrisul Nosso Jeito, que capacitou todos os nossos superintendentes e os gerentes.
2 Areducdo se deve a priorizacdo de capacitacdo de gestores, que aumentou em 2025.
3 Ametodologia adotada para o célculo dos dados de 2025 foi reformulada e passou a utilizar a base de empregados

definida no GRI 2-7, que ndo considera estagiarios | GRI 2-4.
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Dentre o total de horas de capacitagao, parte
delas é realizada a distancia. Apresentamos,
a seguir, os dados referentes aos Ultimos

trés anos na modalidade EaD. Em 2025,
registramos 176.123 horas de treinamento
em EaD, equivalentes a uma média de 19,1
horas por empregado, com 69.572 inscrigoes
e 3.702 turmas ofertadas na plataforma,
considerando um quadro de 9.228
empregados em 31 de dezembro de 2025.

N
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EaD - Banrisul

Horas de treinamento em EaD

404.140
290.939

176.123

NUmero de inscrigdes

141.550
90.482
69.572

Empregados em 31/12

Média de horas por empregado

2024

2025 19,1

Numero de turmas ofertadas na plataforma

3.209
3.638
3.702

Inovagdo e
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Diversidade, equidade e inclusao

GRI 3-3 do tema Diversidade e inclusao

Reconhecemos a diversidade como um valor essencial de empregados ingressantes por cotas, especialmente
para fortalecer nossa cultura organizacional e construir pessoas com deficiéncia e pessoas transgénero.
ambientes de trabalho mais inovadores, colaborativos Promovemos o alinhamento entre dreas técnicas, gestores
e respeitosos. A promog¢ado da equidade e da inclusdo e areas responsaveis a fim de apoiar o acolhimento
integra nossas praticas de gestdo de pessoas e orienta desses profissionais e estruturar o monitoramento de sua
iniciativas voltadas a valorizacdo das diferencas trajetdria, assegurando maior rastreabilidade das a¢oes e
e a ampliacdo de oportunidades para diferentes consisténcia das informacdes ao longo do tempo.

grupos sociais.

Esse compromisso também se reflete no

Avalorizagdo da diversidade racial integra igualmente acompanhamento da diversidade em nosso quadro
nossa agenda institucional, com a realizagdo de funcional. Esse monitoramento contribui para avaliar
encontros e debates voltados a reflexdo sobre identidade, a representatividade, identificar desafios e aprimorar
ancestralidade e enfrentamento ao racismo estrutural. continuamente nossas praticas de gestdo de pessoas e
Essas iniciativas contam com o apoio de grupos internos nossa cultura organizacional.
de afinidade formados por empregados interessados em
promover discussdes e a¢des relacionadas as diferentes Nesse contexto, realizamos reunides com gestores
dimensdes da diversidade. e areas responsaveis, com foco no acolhimento de
pessoas com deficiéncia e pessoas transgénero, bem
Adotamos praticas de gestdo de pessoas voltadas a como na sistematizacdo de informacdes que permitam
promocdo da diversidade e inclusdo desde o processo de acompanhar sua trajetoria profissional e garantir maior

admissdo, com foco no acompanhamento estruturado rastreabilidade das acoes.




Mensagem -
<% do presidente Sobre o relatério

banrisul

Promovemos acoes que estimulam o didlogo, a
conscientizagdo e a construcdo de ambientes
profissionais mais inclusivos. Entre as iniciativas
realizadas em 2025, destacamos os encontros e
atividades de sensibilizagdo voltados a valorizacdo

da diversidade, como a roda de conversa “Lideranca
Feminina: Desafios, Conquistas e o Futuro do
Trabalho”, promovida em alusdo ao Dia Internacional
da Mulher.

Complementarmente, apoiamos iniciativas culturais
realizadas em espacos como a Casa de Cultura Mario
Quintana (CCMQ), que abriga atividades voltadas a
valorizacdo da diversidade e de expressdes culturais
afro-brasileiras.

Também desenvolvemos acdes voltadas a promocao
da diversidade sexual e de género, incluindo debates
e conteldos educativos durante o Més do Orgulho
LGBTQIAPN+, além da criacdo de espacos de

' Relacionamento Responsabilidade Inovacéo e Relatério de €IZ1)
O Banrisul Desempenho Governanca com stakeholders socioambiental tecnologia Anexos Sustentabilidade 63
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informacdo e sensibilizacdo na intranet corporativa. Essas
iniciativas buscam ampliar o conhecimento sobre diversidade
e fortalecer um ambiente de trabalho mais acolhedor e
respeitoso.

Em 2025, participamos do Censo da Diversidade promovido
pela Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban), iniciativa que
possibilita uma visdo mais atualizada sobre a composicdao

do quadro funcional do setor financeiro e contribui para
identificar barreiras e oportunidades de avanco na promogao
da equidade.
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Percentual de empregados por categoria funcional, por género | Gri405-1 Percentual de empregados por categoria funcional, por faixa etaria'? | Gri405-1
Categoria funcional Género 2023 2024 2025 A2025/2024 Categoria funcional Faixa etaria 2023 2024 2025 A 2025/2024
Masculino 70.1% 71.0% 69.4% 2 3% _ De 30 a50anos 37,3% 40,6%  50,0% 23,2%
Superintendente Superintendente '
Feminino 29,9% 29,0% 30,6% 5,5% Acima de 50 anos 62,7% 59,4%  50,0% -15,8%
Masculino 60,3% 60,4% 63,5% 5,1% Abaixo de 30 anos 1,1% 0,8% 0,4% -50,0%
Gerente
Feminino 39 7% 39 6% 36.5% 78% Gerente De 30 a50anos 77,0% 77,3% 74,1% -4,1%
Masculino 60,3% 59,9% 63,9% 6,7% Acima de 50 anos 21,9% 219%  25,4% 16,0%
Analista
Feminino 39,7% 40,1% 36,1% -10,0% Abaixo de 30 anos 0,9% 0,6% 0,3% -50,0%
Masculino 53.7% 55.6% 55.6% 0.0% Analista De 30 a50anos 69,0% 69,2%  30,6% -55,8%
Assistente )
Feminino 46,3% 44,4% 44,4% 0,0% Acima de 50 anos 30,1% 30,2%  69,0% 128,5%
o - ; D 79 79 22,29 -66,79
Sem funcdo comissionada - Masculino 54,9% 56,0% 56,2% 0,4% Assistente e30as0anos 65,7% 66,7% /0 66,7%
Escriturério Feminino 45 1% 44.0% 43.8% -0.5% Acima de 50 anos 34,3% 33,3%  77,8% 133,6%
Masculino 54.8% 55,8% 55,2% 1,1% Abaixo de 30 anos 11,8% 13,5% 8,8% -34,8%
Outros Sem fung¢do comissionada -
Ferminino 45.2% 442% 44 8% 1 4% unao comiss! De 30 a 50 anos 654%  646%  69,0% 6,8%
) ’ ’ ’ Escriturario
Masculino 53,2% 54,1% 54,7% 1,1% Acima de 50 anos 22,80/0 21,90/0 22,20/0 1,40/0
Total
Feminino 46,8% 45,9% 45,3% -1,3% Abaixo de 30 anos 0,3% 0,6% 0,7% 16,7%
QOutros De 30 a50anos 64,4% 60,1%  60,7% 1,0%
Acima de 50 anos 35,3% 39,3%  38,6% -1,8%
Abaixo de 30 anos 21,1% 20,9%  18,7% -10,5%
Total De 30 a 50 anos 58,3% 58,7%  60,0% 2,2%
Acima de 50 anos 20,6% 20,4%  21,3% 4,4%

' N&o hé superintendentes e assistentes abaixo de 30 anos.
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Percentual de empregados por categoria funcional, por cor e/ou raca’ | Gri405-1

Categoria funcional Raca/Cor 2023 2024 2025 A 2025/2024 Categoria funcional Raca/Cor 2023 2024 2025 A 2025/2024
Preta 0,0% 1,4% 1,4% - Preta 3,6% 4.4% 4,0% -9,1%
Superintendente Parda 3,0% 2,9% 5,6% 93,1% Parda 6,9% 7.7% 7.4% -3,9%
Branca 97,0% 95,7% 93,1% -2,1% Branca 88,8% 87,2% 88,1% 1,0%
Preta 1,6% 1,6% 1,6% - Ei?:i{j:égjs comissionada- Indigena 0,1% 0,1% 0,1% -
Parda 6,1% 6,3% 6,7% 6,3% Amarela 0,2% 0,2% 0,2% -
Branca 92,1% 91,8% 91,3% -0,5% Anonimizado 0,040% 0,037% 0,041% 10,8%
Gerente Amarela 0,2% 0,2% 0,2% - Ndo informado 0,3% 0,3% 0,2% -33,3%
Anonimizado 0,1% 0,0% 0,0% - Preta 2,2% 2,1% 1,7% -19,0%
N&o informado 0,1% 0,2% 0,2% - Parda 5,8% 5,2% 4.8% 17%
Preta 3,2% 3,2% 3,7% 15,6% outros Branca 91,8% 92,3% 93,4% 1,2%
Parda 6,2% 6,2% 4,1% -33,9% Anonimizado 0,3% 0,3% 0,0% -100,0%
Branca 899%  89,8%  91,5% 1,9% 4 Preta 2,9%  3,8%  4,2% 10,5%)
Analista Indigena 0,1% 0,1% 0,0% -100,0% Parda 5,5% 6,4% 7,0% 9,4%
Amarela 0,3% 0,3% 0,3% - Branca 75,2% 77,4% 88,3% 14,1%
Anonimizado 0,1% 0,1% 0,0% -100,0% Total Indigena 0,1% 0,1% 0,1% -
Ndo informado 0,3% 0,4% 0,3% -25,0% Amarela 0,2% 0,2% 0,2% -
Preta 1,5% 1,6% 0,0% -100,0% Anonimizado 0,05% 0,04% 0,03% -25,0%
redictent Parda 3,0% 3,2% 0,0% -100,0% \_ N&o informado 16,1% 12,1% 0,2% -98,3% /
ssistente Branca 95,5% 93.7% 100,0% 6,7% ' N&o hd superintendentes e assistentes das racas indigena e amarela. Ndo ha gerentes indigenas.

Anonimizado 0,0% 1,6% 0,0% -100,0%
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Percentual de Pessoas com Deficiéncia (PcDs) por categoria funcional | Gri40s5-1

Categoria funcional

Superintendente

Gerente

Analista

Assistente

Sem funcdo comissionada - Escriturario

QOutros

2023 2024 2025 A2025/2024
1,5% 1,4% 0,0% -100,0%
0,6% 0,8% 1,0% 25%
1,2% 1,6% 1,4% -12,5%
1,5% 1,6% 0,0% -100,0%
3,0% 3,6% 3,1% -13,9%
1,9% 3,1% 2,8% -9,7%

CI'otal

1,8%  2,4%  2,5% 4,2%)

Foram implementadas iniciativas voltadas
ao fortalecimento de praticas institucionais
relacionadas a prevencdo de discriminacao
e assédio. Entre elas, destacam-se os
workshops de prevencdo ao assédio
direcionados a gerentes e superintendentes
realizados no segundo semestre de 2025 e
com a participagdo de 373 gestores.

Para o primeiro semestre de 2026, esta
prevista a ampliacdo dessas capacitacoes
para gestores das demais superintendéncias
regionais, incluindo liderancas de outras

regiGes do Estado e de unidades fora
do Rio Grande do Sul, além da Diretoria
e do Conselho de Administracdo. Os
workshops abordaram temas como
discriminacao, esteredtipos de género
eraca, vieses inconscientes, violéncias
de género e seus impactos nas relagdes
de trabalho, microvioléncias, assédio
moral e sexual, limites do poder diretivo,
dignidade da pessoa humana, aspectos
legais, comunicacao, feedback e gestdo
humanizada de equipes e metas.
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Além disso, foi contratada consultoria
especializada para apoiar o diagnostico

e mapeamento de riscos relacionados

ao assédio e a discriminacao, bem como
para contribuir na construcao de um fluxo
institucional para tratamento de denlncias,
investigacdo interna e responsabilizagdo.
Esse trabalho foi desenvolvido de forma
colaborativa, incluindo areas de Recursos
Humanos, Juridico, Compliance, Auditoria
e Ouvidoria.

Os registros recebidos por meio do Canal de
Denuncias sdo analisados e acompanhados
sistematicamente, com avaliacéo e
encaminhamento dos casos ao Comité de
Gestdo de Pessoas, quando necessario. Esse
processo permite monitorar as ocorréncias
e adotar medidas corretivas e disciplinares,
quando aplicavel.

Entre os objetivos que estabelecemos,

estdo a ampliacao, em 2026, das acdes de
sensibilizacdo e capacitagao sobre prevencao
ao assédio para a alta lideranca e todo o

nivel gerencial, bem como o aprimoramento
dos fluxos institucionais relacionados a
denlncia, apuracdo e responsabilizacdo de
casos de assédio.

A avaliacdo da eficacia dessas iniciativas
ocorre por meio do acompanhamento

das ac0Oes realizadas, da participacdo dos
empregados e dos feedbacks obtidos em
espacos de dialogo e em nossos grupos de
afinidade. As discussdes e contribuices sdo
registradas em atas de reunides e avaliacdes
das atividades promovidas, permitindo
identificar aprendizados e oportunidades

de melhoria.

/

Implementamos acoes
de prevencao a discriminacao
e ao assédio, com workshops
realizados para 373 gerentes

e superintendentes no
segundo semestre.
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banrisul o

Roda de conversa com o
tema Lideranca Feminina:
Desafios, Conquistas e o
Futuro do Trabalho, na

sede do Banritech,
em Porto Alegre.

define o

banrisul

banrisul

Sanrigy|

Abertura do Censo de Diversidade
Febraban 2025, marcada por uma
palestra da economista Dirlene Silva.

Participantes da roda de
conversa sobre Vivéncias
e Desafios da Comunidade
LGBTQIAPN+ no Ambiente

Institucional.
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Saude, seguranca e bem-estar

A promocado da saude, da seguranca e do bem-estar de
nossos empregados integra nossas praticas de gestdo

de pessoas e esta alinhada as diretrizes institucionais
de cuidado com o ambiente de trabalho. Mantemos
iniciativas voltadas a promocdo da qualidade de vida
e ao fortalecimento de condi¢cdes adequadas de
trabalho, contribuindo para a valorizacdo de nossos
profissionais, como:

e
©
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Banrirunners: grupo de corrida que incentiva
aintegracdo entre colegas e a pratica de
atividades coletivas voltadas ao bem-estar e
ao cuidado integral com a salde;

Banribike: treinos de bicicleta, passeios e
participagao em eventos, disponibilizados de
forma voluntaria para todos os empregados;

Grupo de caminhada: iniciativa que estimula
ainclusdo de atividades fisicas na rotina
como primeiro passo para o cuidado com

a saude;

Ginastica laboral: pratica de exercicios
durante a jornada de trabalho, orientada por
profissionais da salide, com beneficios como
reducdo de tensdes musculares, melhora

da circulagdo e diminuicao do estresse

e da fadiga;

Campanha de vacinagao: incentivo a
imunizacao contra a gripe para empregados
ativos, estagiarios e jovens do Projeto Pescar,
com ressarcimento de despesas.

A gestdo de salde e seguranga ocupacional é continuamente
aprimorada, com foco na prevencao de riscos, na promogao
do bem-estar e no monitoramento das condicoes de trabalho,
sendo conduzida de forma integrada por areas de gestédo de
pessoas, pela Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA) e por equipes especializadas em salde ocupacional.
Esse modelo envolve acBes de orientacao, campanhas

de conscientizacao, acompanhamento das condicoes de
trabalho e iniciativas voltadas a prevencdo de doencas e a
promocao do bem-estar fisico e emocional.

Entre as acGes realizadas em 2025, destacamos a Semana
Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho (Sipat),
promovida pela CIPA do Edificio-Sede, em Porto Alegre, com
iniciativas dedicadas a salide mental, prevencao e qualidade
de vida. A edicdo ocorreu entre os dias 24 e 28 de novembro,
reunindo empregados das areas administrativas e da Rede

de Agéncias com uma agenda composta por palestras online,
rodas de conversa e atividades voltadas a promocdo da saude
e do bem-estar no ambiente corporativo. Durante o evento,
realizamos palestras e atividades educativas sobre diferentes
temas, como palestra sobre postura e ergonomia; palestra
sobre salide mental, abordando salide mental e burnout,
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com o ator Marcelo Serrado; apresentacao
sobre prevencdo de doengas cardiovasculares; e
painel sobre inclusdo e salide emocional.

A programacdo também incluiu o Circuito
Saude, conduzido por equipe multidisciplinar
da Cabergs, que ofereceu aos empregados
afericdo de pressdo arterial, orientacdes
médicas e nutricionais, incentivando habitos
saudaveis e a prevencdo de doencas.

Além disso, promovemos atividades de
integracao entre empregados, rodas de
conversa com grupos de afinidade e simulagdes
de evacuacgdo no Edificio-Sede e na Agéncia
Central, com o objetivo de reforcar protocolos
de emergéncia e preparar nossas equipes

para situages que exijam respostas rapidas

e coordenadas. Também realizamos a Mostra
de Talentos, iniciativa voltada a valoriza¢do da
criatividade e a integracdo entre colegas.

Ao promover iniciativas de prevencao, orientacao
e cuidado com a saude fisica e emocional,
buscamos um ambiente de trabalho mais seguro,

saudavel e colaborativo, contribuindo para
0 bem-estar de nossos profissionais e para a
melhoria continua das condicdes de trabalho

na Instituicao.
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ofereceu afericao de
pressao arterial aos
empregados, incentivando
habitos saudaveis
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Desempenho Governanga

Gestao de parceiros e fornecedores

GRI 2-6,2-24, 408-1, 409-1

Mantemos relacionamento com uma rede diversificada

de parceiros e fornecedores que contribuem para o
funcionamento de nossas operacdes e para a oferta de
produtos e servicos financeiros a sociedade. A gestdo

desses relacionamentos é conduzida de forma estruturada

e orientada por principios de ética, transparéncia e
responsabilidade socioambiental, buscando assegurar que as
praticas adotadas por nossos parceiros estejam alinhadas aos
nossos valores e diretrizes.

Em nossas atividades, estabelecemos relacdes comerciais
com diferentes tipos de organizac¢des, incluindo empresas
prestadoras de servigos, fornecedores de tecnologia,
consultorias especializadas, instituicdes financeiras parceiras
e outros agentes que apoiam a execugdo de nossas
operacoes e iniciativas estratégicas. Esses relacionamentos
sao formalizados por meio de processos de contratacao e
acompanhamento que consideram critérios técnicos, legais e
de conformidade.

Como parte de nossa governanca de sustentabilidade,
incorporamos aspectos sociais e ambientais na gestao de

fornecedores. Nossos processos de contratacdo e avaliagdo
buscam observar requisitos relacionados a conformidade
legal, as praticas trabalhistas e ao respeito aos direitos
humanos, contribuindo para reduzir riscos socioambientais
em nossa cadeia de fornecimento. No periodo reportado,
ndo identificamos operacdes ou fornecedores com risco
significativo relacionado a trabalho infantil, jovens expostos
a trabalho perigoso ou trabalho analogo ao escravo nas
atividades de parceiros e fornecedores, reforcando nosso
compromisso com relagdes comerciais responsaveis e com o
respeito aos direitos fundamentais do trabalho.

Além de assegurar a conformidade com requisitos legais e
regulatorios, buscamos estimular relagdes de longo prazo
baseadas na confianca, na integridade e no compromisso
com a geracao de valor compartilhado. Ao integrar critérios
de responsabilidade social, ambiental e de governanca em

Nossos processos de contratagdo e relacionamento com

fornecedores, contribuimos para o fortalecimento de uma

Incorporamos na gestao de

fornecedores, como parte de nossa
governanca de sustentabilidade,
aspectos sociais e ambientais.

cadeia de valor mais sustentavel e alinhada aos principios de
desenvolvimento responsavel.
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Poder publico

Mantemos um relacionamento permanente com o poder publico
em diferentes esferas, atuando de forma alinhada as diretrizes
legais, regulatorias e institucionais que orientam o funcionamento
das instituicoes financeiras no Brasil. Como banco de economia
mista vinculado ao Governo do Estado do Rio Grande do Sul,
desempenhamos papel relevante na execucdo de politicas publicas
e no apoio ao desenvolvimento econémico e social do Estado.

Nesse contexto, atuamos como agente financeiro em programas
e iniciativas voltados a ampliacdo do acesso ao crédito, ao

apoio a atividade produtiva e ao fomento do desenvolvimento
regional. Essa atuagdo abrange a operacionalizacdo de linhas de
financiamento direcionadas a diferentes segmentos da economia,
incluindo micro, pequenas e médias empresas, além de iniciativas
relacionadas a inovacao, infraestrutura e sustentabilidade.

Nossa relacdo com o poder publico também contempla a
participacdo em programas emergenciais e em acoes de apoio

a reconstrucao e a retomada econdmica em momentos de
adversidade. Ao longo do periodo reportado, destacamos nossa
atuagdo na concessao de crédito direcionado as agoes emergenciais
de reconstrucdo do Rio Grande do Sul ap6s o evento climatico
extremo ocorrido em 2024, reforcando nosso compromisso com o
apoio as comunidades e as atividades produtivas.

Entre os principais programas operacionalizados pelo Banco no periodo, destacam-se:

Devolve ICMS: iniciativa voltada a devolucdo
de parte do ICMS para familias de baixa renda

inscritas no CadUnico. Em 2025, o Programa

beneficiou mais de 1 milhdo de familias, com
distribuicdo superior a RS 1 bilhdo, além da
entrega acumulada de mais de 665 mil cartdes
desde sua criagao, em 2021.

Volta por Cima: programa estadual de apoio
financeiro a familias afetadas por eventos
climaticos adversos. Em 2025, foram liberados
aproximadamente RS 10,8 milhGes para familias
impactadas.

Todo Jovem na Escola: programa de incentivo

a permanéncia escolar no ensino médio publico,
com auxilio financeiro condicionado a frequéncia
e a situacdo socioecondmica. Em 2025, foram
emitidos mais de 88 mil cartdes e repassados
cerca de RS 170 milhGes aos beneficiarios.

Professor do Amanha: iniciativa voltada
a formacdo de novos docentes em areas
estratégicas, com concessdo de bolsas mensais.

Em 2025, foram repassados aproximadamente
RS 11,7 milhGes, no contexto de um investimento
total previsto de RS 38,4 milhdes até 2028.

MEI RS Calamidades: programa direcionado

a recuperacdo de microempreendedores
individuais afetados por eventos climaticos,
estruturado em eixos de retomada, preparagao
e desenvolvimento. Em 2025, cerca de 10.750
MEIs foram beneficiados, com repasses de
aproximadamente RS 16,1 milhoes.

Familia Gaucha: iniciativa de apoio a familias
em situagao de vulnerabilidade atingidas pelas
enchentes de 2024. Em 2025, mais de R$ 22,9
milhdes foram distribuidos aos beneficiarios.

Também contribuimos para a execugdo de
politicas publicas por meio da prestagdo de
servicos financeiros a administracdo publica

e da gestao de pagamentos e arrecadacgdes
governamentais, apoiando a modernizagao e a
eficiéncia da gestado publica.
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Acionistas

Nossa relagdo com os acionistas é pautada
pela transparéncia, pela equidade no
tratamento das partes interessadas e
pela adocdo de préticas de governanca
corporativa alinhadas as melhores
referéncias do mercado. Buscamos
assegurar a divulgacao clara, tempestiva
e consistente de informacdes relevantes,
contribuindo para a tomada de decisdo
de investidores e demais participantes
do mercado.

Mantemos canais estruturados de
relacionamento com investidores,

por meio dos quais disponibilizamos
informacdes financeiras, operacionais e
estratégicas sobre nossas atividades. Entre
esses instrumentos, estdo a divulgacao
periddica de demonstracdes financeiras,
relatérios corporativos, comunicados ao
mercado, apresentacdes institucionais e
materiais voltados ao acompanhamento
de nosso desempenho.

Também promovemos iniciativas de
didlogo com investidores e analistas

de mercado, participando de reunides,
eventos e encontros institucionais voltados
ao compartilhamento de informacdes
sobre nossa estratégia, desempenho

e perspectivas de crescimento. Como
companhia listada, adotamos praticas

de governanca que buscam assegurar

a protecdo dos direitos de todos os
acionistas, incluindo minoritarios,
garantindo tratamento equitativo e acesso
adequado as informacdes corporativas.

Ao fortalecer a transparéncia e a qualidade
da comunica¢do com o mercado, buscamos
consolidar relagdes de confianga com nossos
acionistas e contribuir para a geracao de
valor sustentavel no longo prazo.

Nossa base acionéaria apresenta 50,6% de
acoes em livre circulagcdo, superando o
minimo exigido pelo Nivel 1 de Governanga
Corporativa da B3. A seguir, apresentamos
alguns indicadores de mercado:

50,6%

de acdes em livre circulacao
(free float)

N

R% 17,4 milhées

de volume médio diario negociado

N

10,5%

de dividend yield em 12 meses

N

R% 6.232,8 milhodes

de valor de mercado

L
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Responsabilidaéle socioambiental

Produtos e negdcios sustentaveis
Inclusdo e educacao financeira
Projetos com a comunidade
Banrisul Cultural

Mudancas climaticas

Energia

Residuos
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Produtos e negdcios sustentaveis

GRI 3-3 do tema Risco social, ambiental e climatico, 201-2

Aincorporacdo de critérios socioambientais as nossas
atividades de negocio é um dos pilares de nossa atuacao no
apoio ao desenvolvimento sustentavel e na promocao de
uma economia mais resiliente e inclusiva. Nesse contexto,
buscamos oferecer produtos, servicos e solucdes financeiras
que contribuam para o fortalecimento de atividades
econdmicas alinhadas as boas praticas ambientais e sociais.

Nossa atuacdo é orientada pela Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica do
Banrisul, que estabelece diretrizes para a integracdo de
aspectos ESG a estratégia, aos produtos e aos processos da
Instituicdo, promovendo o uso eficiente de recursos naturais,
o respeito aos direitos humanos, o apoio a transigdo para uma
economia de baixo carbono e o fortalecimento da governanca
e da cultura de integridade.

No ambito das financas sustentaveis, disponibilizamos

linhas de crédito e solucdes financeiras voltadas a iniciativas
que promovem a transi¢do energética, o desenvolvimento
produtivo responsavel e a geracdo de impacto positivo na
sociedade. Entre as principais frentes de atuacdo, destacam-se:

m Financiamento para implantacao de sistemas de geracdo
de energia renovavel, incluindo projetos de energia solar,
edlica, biomassa e biogés.

m Linhas de crédito voltadas a agricultura familiar e a
agricultura de baixo carbono, incentivando praticas
produtivas mais sustentaveis e resilientes as
mudancas climaticas.

m Financiamento de projetos de eficiéncia energética,
voltados a modernizacdo de equipamentos e a reducgdo do
consumo de energia.

m Apoio a iniciativas relacionadas a infraestrutura e a
servicos essenciais, como projetos de saneamento, satide
e educacao.

m Linhas de crédito destinadas ao fortalecimento de micro,
pequenas e médias empresas, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico regional e a geracao
de renda.

74

Em 2025, avancamos na estruturacao da agenda de

financas sustentaveis, com a elaborac¢do do Framework de
Financas Sustentaveis Banrisul e a realizagdo do primeiro
enquadramento sustentavel da carteira de crédito, alinhado
a referenciais internacionais como Green, Climate e Social
Bonds. Esses aprimoramentos fortalecem a gestdo e oferta
de produtos sustentdveis e ampliam nossa capacidade de
direcionar capital para atividades de baixo carbono e alto
impacto socioambiental positivo.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/fafdeaf3-7820-4ec2-9477-ce501c563c96/6fb7e6e3-2785-ddd4-7eb8-e8faf3ea747e?origin=1
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Inovacao e desenvolvimento produtivo

Em 2025, ampliamos nossa atuagao

no financiamento a inovacado e ao
desenvolvimento produtivo, fortalecendo

0 nosso papel como agente de fomento

a modernizagdo da economia regional. A
carteira de crédito voltada a projetos de
inovacao foi impulsionada, principalmente,
por operacoes com recursos da Financiadora
de Estudos e Projetos (Finep), que oferecem
condi¢cOes competitivas para investimentos
em tecnologia e modernizagao industrial.

Esse movimento consolidou 0 nosso
posicionamento como um dos principais
repassadores de recursos da Finep no
Rio Grande do Sul, com direcionamento
de financiamentos para empresas da

indUstria de transformagéo e para projetos
relacionados a eficiéncia energética, a
reutilizacdo de materiais e a adocdo de
tecnologias associadas a IndUstria 4.0,
contribuindo para maior eficiéncia e
sustentabilidade das atividades produtivas.

Como parte dessa estratégia, intensificamos
nossa presenca em ambientes de inovacao
e desenvolvimento tecnoldgico. Durante

a Mercopar 2025, uma das principais

feiras de inovacdo industrial da América
Latina, prospectamos oportunidades de
financiamento e apresentamos solucdes
voltadas ao apoio a empresas inovadoras,
ampliando o relacionamento com o
ecossistema produtivo e tecnoldgico.

Negocios de impacto e reconstrucao

Outra iniciativa relevante foi o lancamento
do Programa Impacta RS, voltado ao

apoio a negbcios de impacto com

solugoes direcionadas a reconstrucéo
econdmica e social do Estado apds eventos
climaticos extremos. O Programa sera
executado em 2026, selecionando até 30
empreendimentos com potencial de gerar
impacto socioambiental positivo, oferecendo
capacitacao para o desenvolvimento do
negdcio em gestdo de impactos e acesso

a crédito e investimentos, mentorias e
oportunidades de conexao com investidores.

Por meio dessas solucdes financeiras,
contribuimos para estimular investimentos
responsaveis e apoiar atividades produtivas
que promovam desenvolvimento econémico
aliado a preservacdo ambiental e ao
progresso social.

O Programa Reconstruir reline operacdes de
crédito emergencial destinadas a pessoas
fisicas e juridicas, com o objetivo de mitigar

0s impactos econdmicos decorrentes dos
eventos extremos ocorridos em 2024 no
Rio Grande do Sul. Em razdo de seu carater
excepcional, temporario e de prorrogacao
de divida, os valores do Programa
Reconstruir ndo integram os totais da

carteira sustentavel.
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Como atuamos em produtos e negécios sustentaveis
Este quadro apresenta os principais direcionadores, diretrizes e iniciativas que
orientam a atuacao do Banrisul em produtos e negdcios sustentaveis.

Direcionadores institucionais

Politica institucional
PRSAC que orienta nossa atuagao em
financas sustentaveis.

Abrangéncia

Aplicavel a processos, atividades e negécios,
incluindo o relacionamento com as

partes interessadas.

Compromisso

Promocdo de praticas sustentaveis e gestdo
de riscos socioambientais alinhadas a
conformidade regulatéria.

Educacao financeira e inclusao
Fomento a salde financeira, acessibilidade e
incluséo de publicos prioritérios.

Conectar diretrizes institucionais, gestdo de riscos e atuagdo em crédito ao direcionamento de capital para

Objetivo da atuacao
Gerar impacto socioambiental positivo, mitigar riscos e apoiar a transicdo sustentavel dos
clientes e da economia.

atividades com impacto positivo

Diretrizes e instrumentos

Instrumentos de referéncia
Classificacdo de produtos baseada
em padr&es de mercado, como Green
e Social Bonds, Loan Principles e
Climate Bonds Initiative.

Al

Atuacdo em Crédito

Desenvolvimento e longo prazo
Fomento a inovacdo, infraestrutura
e transicdao energética, com apoio de
instituicbes como o BNDES.

Reestruturacdo de crédito
SolugGes direcionadas a setores
estratégicos, como salde, educagéo e
cadeias produtivas.

Agronegocio

Aplicacdo de critérios socioambientais
conforme normativos do crédito rural
e do Banco Central.

Analise socioambiental
Avaliagdo obrigatéria para operacdes de
crédito acima de RS 10 milhGes.
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Compromissos e
padroes internacionais

Atuacdo alinhada a iniciativas globais,
incluindo o Pacto Global da ONU e

os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), além da adoc¢do de
padr&es internacionais de indicadores de
sustentabilidade como Global Reporting
Initiative (GRI) , CDP e GHG Protocol.
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Carteira de produtos com beneficios socioambientais

Enquadramento sustentavel/linha de crédito’ ? | GriGa Fs7eFss

Valor monetario (em milhdes) % da Carteira Total

Agricultura sustentavel: apoio ao desenvolvimento agropecudrio por meio do financiamento de praticas produtivas que promovem a reducdo de emissdes de Gases de Efeito Estufa, o uso eficiente de recursos
naturais e a recuperagdo ambiental, abrangendo tanto a agricultura sustentavel quanto a inclusdo produtiva da agricultura familiar.

Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf)

Programa de Financiamento a Sistemas de Produgdo Agropecudria Sustentaveis (Renovagro)

RS 3.628,3 5,6%
Programa de Financiamento a Agricultura Irrigada e ao Cultivo Protegido (Proirriga)

Programa de Modernizag¢do da Agricultura e Conservacao de Recursos Naturais (Moderagro)

Tecnologia e energia limpa: financiamento de soluc¢des voltadas a transicdo para uma economia de baixo carbono, incluindo a geracdo de energia renovavel, a eficiéncia energética e a reducdo de impactos
ambientais associados ao consumo e a produc¢do de energia.

CDC Sustentabilidade Solar e Edlica

Fundo de Financiamento para Aquisicdo de Maquinas e Equipamentos (Finame) - Fundo Clima

RS 283,8 0,44%
Fundo de Financiamento para Aquisicdo de Maquinas e Equipamentos (Finame) - Baixo Carbono
Fomento Eficiéncia Energética

Desenvolvimento social e urbano: crédito direcionado ao fortalecimento da infraestrutura social e urbana, com foco no acesso a servigos essenciais, como saneamento basico, salide, educagdo, mobilidade
escolar e inclusdo de pessoas com deficiéncia, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populagao.

Programa Funafir - Fundo de Apoio Financeiro e de Recuperacdo dos Hospitais Privados, sem fins lucrativos e Hospitais PUblicos
Saneamento para Todos

R$72,9 0,11%
Finame Caminho da Escola

CPB Acessibilidade

' Ametodologia adotada para o calculo dos dados de 2025 foi aprimorada, o que permitiu a inclusdo de novas linhas de crédito e qualificagdo das informacdes. | GRI 2-4.
2 Adotamos a nomenclatura vigente dos produtos sustentaveis, porém a finalidade e o saldo contébil englobam o registro histérico da linha.
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Geracio de empregos e fortalecimento de MPE: apoio continuo a geragdo de empregos, de renda e a sustentabilidade financeira de micro, pequenas e médias empresas, por meio do acesso estruturado a
crédito, garantias e instrumentos de renegociacdo, de forma permanente e independente de eventos conjunturais.

Programa Emergencial de Acesso ao Crédito (PEAC)

Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe)
R$710,9 1,1%
Banrisul Fampe Mais - Microempreendedor Individual (MEI) e Micro e Pequena Empresa

Desenrola Brasil

Recuperacdo econdmica e reconstrucao: linhas de crédito de carater emergencial e temporario, voltadas ao apoio a empresas, produtores rurais e pessoas fisicas afetados por eventos climaticos extremos ou
choques socioecondmicos, com foco na recomposicéo de ativos, retomada da capacidade produtiva e estabilizacdo econdmica, incluindo linhas estruturais direcionadas majoritariamente a esse fim no periodo
reportado, como o Giro Agro BNDES.

Giro Agro Emergencial BNDES
BNDES Crédito Emergencial Giro
Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe) Solidario RS (com e sem subveng&o)

Pronampe Galcho

RS 2.064,8 3,20%
Finame Reconstrucdo
Programa Nacional de Apoio ao Médio Produtor Rural (Pronamp)- Crédito Emergencial Agro
Finep Acdo Emergencial
CDC Materiais Construcdo Emergencial
Carteira sustentavel total R$ 6.760,7 10,47%

Carteira de crédito total R$ 64.543,9 100,00%
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Enquadramento sustentavel/linha de crédito|criGaFs7eFss

Finalidade Publico-alvo

Agricultura sustentavel: apoio ao desenvolvimento agropecuario por meio do financiamento de praticas produtivas que promovem a reducdo de emissdes de Gases de Efeito Estufa, o uso eficiente de recursos
naturais e a recuperacdo ambiental, abrangendo tanto a agricultura sustentavel quanto a inclusdo produtiva da agricultura familiar.

Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) Fortalecimento da agricultura familiar Agricultores familiares
Programa de Financiamento a Sistemas de Produgdo Agropecudria Sustentaveis (Renovagro) Reducgdo de GEE, recuperagdo ambiental Médios/grandes produtores e cooperativas
Programa de Financiamento a Agricultura Irrigada e ao Cultivo Protegido (Proirriga) Irrigacdo eficiente Médios/grandes produtores e cooperativas
Programa de Modernizacdo da Agricultura e Conservacdo de Recursos Naturais (Moderagro) Modernizagdo produtiva e adequagdo ambiental Médios/grandes produtores e cooperativas

Tecnologia e energia limpa: financiamento de solugGes voltadas a transi¢do para uma economia de baixo carbono, incluindo a geracdo de energia renovavel, a eficiéncia energética e a reducdo de impactos
ambientais associados ao consumo e a producéo de energia.

CDC Sustentabilidade Solar e Edlica Energia limpa PFePJ
Fundo de Financiamento para Aquisicdo de Maquinas e Equipamentos (Finame) - Fundo Clima Eficiéncia energética e renovaveis PF e PJ até R$4,8 mi
Fundo de Financiamento para Aquisicdo de Maquinas e Equipamentos (Finame) - Baixo Carbono Baixo impacto ambiental PF, PJ, condominios
Fomento Eficiéncia Energética Projetos de eficiéncia MPMEs

Desenvolvimento social e urbano: crédito direcionado ao fortalecimento da infraestrutura social e urbana, com foco no acesso a servigos essenciais, como saneamento basico, salide, educagado, mobilidade
escolar e inclusdo de pessoas com deficiéncia, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populagao.

Programa Funafir - Fundo de Apoio Financeiro e de Recuperacdo dos Hospitais Privados, sem fins

‘ Apoio a hospitai Hospitais SUS
lucrativos e Hospitais Publicos polo anospitals Ospitals
Saneamento para Todos Saneamento basico Municipios
Finame Caminho da Escola Transporte escolar Setor publico

CPB Acessibilidade Itens para PcDs PF
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Geracao de empregos e fortalecimento de MPE: apoio continuo a geragdo de empregos, a geragdo de renda e a sustentabilidade financeira de micro, pequenas e médias empresas, por meio do acesso
estruturado ao crédito, garantias e instrumentos de renegociacdo, de forma permanente e independente de eventos conjunturais.

Programa Emergencial de Acesso ao Crédito (PEAC) Garantia FGI MPMEs
Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe) Pequenos negocios ME e EPP
Banrisul FAMPE Mais - Microempreendedor Individual (MEI) e Micro e Pequena Empresa Giro + consultoria MEl e MPE
Desenrola Brasil Renegociag¢do PF

Recuperacdo econémica e reconstrugdo: linhas de crédito de carater emergencial e temporario, voltadas ao apoio a empresas, produtores rurais e pessoas fisicas afetados por eventos climaticos extremos ou
choques socioecondmicos, com foco na recomposicéo de ativos, retomada da capacidade produtiva e estabilizagdo econdmica, incluindo linhas estruturais direcionadas majoritariamente a esse fim no periodo
reportado, como o Giro Agro BNDES.

Giro Agro Emergencial BNDES — —

BNDES Crédito Emergencial Giro Crédito emergencial PJ, PR, cooperativas
Efrirzrgjnlq\liﬁg)vr;anlgdéeo?poio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe) SOLIDARIO RS Empresas em calamidade ME e EPP
Pronampe Galicho Giro subsidiado MEI, ME, EPP
Finame Reconstrugao Maquinas para areas afetadas PJ
Programa Nacional de Apoio ao Médio Produtor Rural (Pronamp)- Crédito Emergencial Agro Investimento pecuario Pessoas fisicas
Finep Acao Emergencial Recuperagdo pds-evento PJ e entidades

CDC Materiais Construcdo Emergencial Reformas pds desastre PF
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Inclusao e educacao financeira

A promocdo da inclusdo financeira e da educacdo para o uso conteldos educativos sobre finangas pessoais, planejamento Além das ferramentas digitais, promovemos a¢oes
consciente dos servicos bancarios constitui um de nossos financeiro, sustentabilidade, uso responsavel do crédito de orientacdo e conscientizacao por meio de nossos
compromissos no fortalecimento do desenvolvimento e organizacao do orcamento familiar. A iniciativa busca canais institucionais e de relacionamento com clientes,
econdmico e social das regides onde atuamos. Nesse contribuir para o desenvolvimento de competéncias contribuindo para ampliar 0 acesso a informacao e estimular
contexto, buscamos ampliar 0 acesso da populacdo a financeiras na populacao, promovendo maior autonomia na praticas financeiras mais seguras e sustentaveis.

produtos e servicos financeiros, ao mesmo tempo em que tomada de decisGes relacionadas a gestdo de recursos.

desenvolvemos iniciativas voltadas a disseminacdo de
conhecimento sobre gestdo financeira, planejamento e uso
responsavel do crédito.

Como instituicdo financeira de economia mista e com forte
presenca regional, desempenhamos papel relevante na
ampliacdo do acesso da populacdo ao sistema financeiro,
oferecendo solucdes voltadas a diferentes perfis de clientes,
incluindo pessoas fisicas, microempreendedores e pequenas
empresas. A oferta de produtos acessiveis e nossa presenga
em diversos municipios contribuem para reduzir barreiras de
acesso a servicos financeiros e fortalecer a inclusdo econdmica.

Complementarmente, desenvolvemos iniciativas voltadas a
educacdo financeira para o publico externo, incluindo ndo
clientes. Entre elas, destaca-se a plataforma BanriEduca,
ambiente digital aberto a comunidade que disponibiliza



https://banrieduca.com.br/
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Servicos financeiros acessiveis a todos

GRI 3-3 do tema Risco social, ambiental e climatico

Buscamos ampliar o acesso da populacdo aos servicos
financeiros por meio da oferta de solu¢des que combinem
capilaridade, inovacdo tecnoldgica e simplificacdo da
experiéncia do usuario. Essa estratégia contribui para reduzir
barreiras de acesso ao sistema bancario e ampliar a inclusdo
financeira, permitindo que diferentes perfis de clientes tenham
acesso a produtos e servicos adequados as suas necessidades.

Nesse contexto, investimos na expansao de canais digitais e
no desenvolvimento de solu¢Bes que permitam a abertura e a
gestdo de contas de forma totalmente remota. A Conta Digital
Banrisul, lancada em 2024, representa um dos principais
avancos nessa estratégia. A solugdo oferece abertura 100%
digital, isen¢do de tarifas e compatibilidade dos cartdes de
crédito com carteiras digitais como Apple Pay, Google Pay e
Samsung Pay. Com abertura 100% digital e gestdo integrada
pelo aplicativo do Banco, a solu¢do tem contribuido para
ampliar 0 acesso a servicos bancarios em diferentes regides
do pais.

Em 2025, alcancamos a marca de 300 mil contas digitais
abertas em todo o Brasil, sendo 57% delas concentradas
nos estados do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina e, do

restante, com destaque para Sao Paulo, Rio de Janeiro e
Minas Gerais. Esse resultado demonstra nossa capacidade
de ampliar a presenca nacional por meio de solucdes
digitais acessiveis e de facil utilizacdo.

Campanhas publicitarias protagonizadas pela cantora Luisa
Sonza divulgaram a Conta Digital, contribuindo para ampliar a
visibilidade da iniciativa e impulsionar a adesao em diferentes
regides do pais, especialmente entre o publico jovem.

Nossa estratégia de inclusdo financeira por meio

dos canais digitais também abrangeu investimentos
continuos em moderniza¢do. Em 2025, lancamos uma
nova versao de nosso aplicativo, com navegagao mais
intuitiva e funcionalidades aprimoradas, desenvolvidas a
partir de pesquisas com clientes e alinhadas a diretrizes

internacionais de acessibilidade digital. A atualizagdo

trouxe um design mais moderno e navegacao mais fluida, /
ampliando o controle financeiro oferecido aos usuarios e

300 mil contas digitais

a oferta de servicos no ambiente digital, permitindo aos

usuarios realizarem operacdes financeiras, acompanhar
movimentagoes e organizar sua vida financeira de forma
mais simples e integrada.

abertas em todo o Brasil, com
destaque para os estados do Rio
Grande do Sul e Santa Catarina.
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Conta Digital Banrisul - funcionalidades

Servicos:

Transferéncias e pagamentos Ferramentas de organizacao

via Pix financeira

Acesso a solugdes de Open
Contratacdo de crédito Finance e a servicos digitais

associados ao ecossistema de

produtos do Banco
Acompanhamento de
& transacdes com cartoes

Numero total e percentual de pontos de acesso disponiveis em areas de baixa taxa

de urbanizacao, por regido e por tipo de acesso | GriG4Fs13

Quantidade
Categoria’
Quantidade de municipios 404 412 412
Com atendimento 372 370 375
Cobertura 92,1% 89,8% 91,0%
Quantidade de pontos 870 890 915

! Ataxa de urbanizacdo do Rio Grande do Sul, com referéncia média de 87,5%, foi utilizada para identificar 412 localidades com
indices abaixo desse valor. Os dados s&o do Censo 2022 do IBGE, o mais recente disponivel.

Recursos do app:

Banri Global Account - conta
multimoedas do Banrisul

Meu Banricompras -
monitoramento de transacoes

em tempo real

Minhas Financgas - organizacao

financeira integrada ao > Banrisul Ofertas - acesso a
Open Finance é/ descontos exclusivos

para clientes

Tag Banrisul - pagamento de
pedéagios e estacionamentos

Ao ampliar o0 acesso a solucdes financeiras digitais e investir em

experiéncias mais intuitivas e acessiveis, fortalecemos nossa atuagao

na promocao da inclusao financeira e na democratizacao do acesso
aos servicos bancarios, contribuindo para aproximar o sistema
financeiro de um publico cada vez mais amplo e diverso.
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Iniciativas para melhorar o acesso dos servicos financeiros para pessoas desfavorecidas | cric4Frsi4

Nome da iniciativa

Adequagdo a NBR
9050/2020

Renovagdo do
parque de ATMs

Desenvolvimento de
sites inclusivos

Kit Cartdo Inclusivo

Adequacdo a Sarb 27
(melhorias no eixo
relacionamento com
o consumidor)

O grupo alvo

favorecido

Pessoas com
Deficiéncia (PcDs)

Pessoas com
deficiéncia visual

Pessoas com
deficiéncia visual

Pessoas com
deficiéncia visual

Pessoas com
Deficiéncia (PcDs)

O grau em que é aplicado em toda a Instituicio’

Adequacdes relacionadas a NBR 9050/2020

Todos os caixas eletronicos de autoatendimento do
Banrisul atendem a NBR 15250/2005, a quantidade
total atendida foi de 1.086 ATMs e 850 ATMs
Recicladores.

Criacdo do novo site Institucional Banrisul,
disponibilizado para os clientes externos.

Desde 2018, o Banrisul passou a disponibilizar a
todos os seus clientes com deficiéncia visual o Kit
Cartdo de Débito e Crédito que, além do cartdo
tradicional em pléstico, traz informacdes em Sistema
Braille e em caracteres ampliados.

Com a implementacdo da Sarb 27 em 2023,

que foi responsavel por consolidar as diretrizes

de relacionamento com o consumidor, o

Banrisul intensificou a aplicacdo das praticas de
conformidade previstas no normativo. A efetividade
dessa aplicacdo é verificada por meio do processo de
Auditoria da Febraban.

Progresso feito em relagdo a iniciativa®

Em 2025, ainda considerando os impactos remanescentes da enchente, avangcamos na retomada das a¢des planejadas,
com avangos em acessibilidade na rede de agéncias. Alcangamos 69 unidades em conformidade com a ABNT NBR
9050/2020, das quais 60 possuem laudo de acessibilidade emitido e 9 estdo com laudo em andamento.

Esse resultado demonstra a evolucdo continua no processo de adequacdo da rede. Também implementamos
melhorias nos sistemas de acompanhamento e controle dos laudos de acessibilidade dos pontos de atendimento, com
aprimoramento da gestdo das informagdes, aumento da precisdo, rastreabilidade e monitoramento da conformidade.

Em 2025, avangamos na modernizagédo do parque de autoatendimento com foco em sustentabilidade, eficiéncia
operacional e acessibilidade. Até o final de 2025, foram instalados 852 ATMs Recicladores em estabelecimentos
comerciais e agéncias de véarias cidades do RS. Em 2026, serdo 1.000 equipamentos ao todo.

Os projetos iniciados em 2018 para a criacdo de novos sites institucionais do Grupo Banrisul tiveram continuidade no
ano de 2025. Neste ano, foi desenvolvido o novo site Institucional do Banrisul https://[www.banrisul.com.br/ além do
site para desenvolvedores https://developers.banrisul.com.br/. Todos buscando melhorar a adaptabilidade do site
aos diferentes tamanhos de tela, aumento e redugdo de fonte por meio do teclado e campo obrigatério para inclusdo da
descricdo de imagens (tag alt).

Em 2025, foram entregues 826 kits acessibilidade de cartdes de débito e 99 kits de braile de cartdes de crédito. Nao
foram apresentadas melhorias implementadas no Gltimo ano.

No Ciclo 12 de Auditorias da Febraban, realizado no ano de 2025, o Banrisul avancou significativamente em seu nivel de
conformidade. Foram auditadas 55 agéncias, das quais 34 atingiram 100% de conformidade. Esse desempenho resultou
em nota final de 97 e a terceira posicdo na classificacdo final, ficando acima do indice de conformidade do setor.



https://www.banrisul.com.br/
https://developers.banrisul.com.br/

Mensagem

do presidente Sobre o relatério

&

banrisul

0 Banrisul

Relacionamento

Desempenho com stakeholders

Governanga

Relatdrio de@

Sustentabilidade

Responsabilidade
socioambiental

Inovagdo e

. Anexos
tecnologia

Projetos com a comunidade

GRI203-1

Como Banco publico e agente relevante no desenvolvimento
regional, promovemos iniciativas que contribuem com o
desenvolvimento econdmico e social das comunidades.
Essas acdes estdo alinhadas a nossa estratégia institucional
de fortalecimento da economia local, inclus@o produtiva

e geracao de oportunidades para diferentes publicos,
especialmente jovens e pequenos empreendedores.

Nesse contexto, o Banrisul mantém COMPromisso com
investimentos nas areas da cultura, da educagdo, do esporte
e da inovacgdo tecnoldgica, com o objetivo de contribuir para
o desenvolvimento social e econdmico dos municipios do Rio
Grande do Sul. Por meio de patrocinios e doacdes, apoiamos
projetos e iniciativas que promovem o acesso a cultura,
estimulam a atividade econdmica regional e valorizam as
identidades locais.

As iniciativas que apoiamos combinam programas de formagao
profissional, inclusdo no mercado de trabalho, incentivo ao
esporte e apoio a recuperac¢ao economica de comunidades
impactadas por eventos climaticos extremos. Dessa forma,
contribuimos para a geracdo de impactos econdémicos
indiretos positivos, fortalecendo a empregabilidade, o
empreendedorismo e a dindmica economica regional.

Esses investimentos contemplam projetos culturais,
educacionais e esportivos, além do apoio a feiras, mostras

e exposicOes realizadas em diferentes regides do Estado.

As iniciativas apoiadas abordam tematicas relacionadas a
agricultura familiar, agropecuaria, indUstria, turismo regional,
gastronomia e tecnologia, contribuindo para dinamizar

as economias locais e fortalecer nosso vinculo com as
comunidades em que atuamos.

Em 2025, o Grupo Banrisul patrocinou mais de 480 projetos
em diferentes areas e realizou 28 doacdes, distribuidos em
diversos municipios do Rio Grande do Sul. Os investimentos
sdo realizados em espécie e integram a estratégia
institucional de apoio ao desenvolvimento regional.

A selegdo dos projetos considera sua relagao com
0s aspectos sociais, culturais e econémicos das
comunidades e regiGes beneficiadas. Nesse
processo, sao avaliadas as potencialidades
locais, os interesses dos diferentes publicos
e as necessidades das comunidades,

85
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]

480 projetos

patrocinados e

28 doacoes

em 2025, beneficiando

buscando promover a integracao regional
e estimular iniciativas que contribuam para o
desenvolvimento sustentavel.

diversas regides do Estado.
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Programas sociais e institucionais

Entre as principais iniciativas proprias do Banco, destacam-se:

Projeto Pescar Banrisul

O Projeto Pescar Banrisul € uma iniciativa consolidada da
nossa atuagao social e um dos exemplos mais longevos

de investimento social estruturado. Voltado a qualificagdo
socioprofissional de jovens em situagdo de vulnerabilidade, o

Programa combina formacdo técnica com desenvolvimento de

O Programa Jovem Aprendiz possibilita a

competéncias socioemocionais, contribuindo para a insercado insercao de jovens no ambiente corporativo

no mercado de trabalho e para o fortalecimento da cidadania. por meio de oportunidades de aprendizagem
profissional. No Banrisul, proporcionamos

Em 2025, o projeto manteve sua atuacdo com foco na aos participantes o desenvolvimento de

formacdo integral dos 19 participantes selecionados, atividades praticas em diferentes areas da

por meio de atividades tedricas e praticas realizadas no Instituicdo, combinadas com formacgao tedrica

ambiente corporativo, com acompanhamento ao longo da voltada ao desenvolvimento de competéncias

trajetoria formativa. profissionais e comportamentais.

Ainiciativa integra uma rede nacional que, ao longo de sua
trajetoria, ja impactou mais de 41 mil jovens, consolidando-se
como referéncia em inclusdo produtiva no pais. No periodo,
o Programa contou com mais de 1.700 jovens em formagao,
distribuidos em diferentes unidades e empresas parceiras.

Em 2026, o Projeto Pescar celebra 50 anos de atuacao,
marco que evidencia sua relevancia histérica e seu papel
na promocao da responsabilidade social empresarial e na
geracdo de oportunidades para jovens em situagao

de vulnerabilidade.
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Partiu Futuro Reconstrucao

Apdbs os eventos climaticos extremos que impactaram o
Rio Grande do Sul em 2024, passamos a apoiar iniciativas
voltadas a reconstrucdo social e econdmica das regides
atingidas. Entre essas iniciativas esta o Programa Partiu
Futuro Reconstrucdo, que busca ampliar oportunidades de
formacdo e insercao profissional para jovens, contribuindo
para o processo de recuperacdo econdmica e social das
comunidades afetadas.

MEI RS Calamidades

O Programa MEI RS Calamidades foi desenvolvido para
apoiar microempreendedores individuais impactados
pelos eventos climaticos que atingiram o Estado. Por
meio da iniciativa, oferecemos condicGes diferenciadas
de apoio financeiro e acesso a crédito para pequenos
negdcios, contribuindo para a retomada das atividades
economicas, a preservagao de renda e a recuperagao
das economias locais.

O Programa Sustentare é uma iniciativa do Governo do Estado do Rio Grande do
Sul voltada a gestdo sustentavel de residuos eletroeletronicos. Por meio de agdes

de doagao, recondicionamento, reciclagem e descaracterizagao, o programa

promove a destinacao ambientalmente adequada de equipamentos obsoletos,

reduzindo impactos ambientais e gerando beneficios sociais pela parceria com

instituicoes sociais e unidades prisionais para o reaproveitamento e tratamento

responsavel dos materiais.

RS 16,1 milhodes
repassados pelo
Programa MEI RS

Calamidades
em 2025.
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Banrisul Cultural

Para 2026, a expectativa é a consolidacdo e a expansao
Em 2025, foi anunciada a criagdo do Banrisul Instituto dessas iniciativas, com ampliacao dos programas,
Cultural e Social como uma organizacao voltada ao fomento fortalecimento de parcerias institucionais e maior alcance
da cultura, educacdo e inclusdo social no Rio Grande do territorial. A proposta é aprofundar o impacto nas
Sul, marcando uma nova etapa na nossa atuacao junto
a sociedade. Estruturado como uma entidade sem fins
lucrativos, o instituto nasce com governanga propria e
atuacgao descentralizada, ocupando espacos como escolas,

bibliotecas e centros culturais para ampliar o acesso a

O objetivo do
Banrisul Cultural

é consolidar o instituto como
instrumento de desenvolvimento
social, econémico e cultural,

producdo artistica e ao conhecimento. O Grupo Banrisul
realizou aporte ao Instituto, em 2025, no montante de
RS 23,2 milh3es.

O Banrisul Cultural tem como objetivos centrais democratizar

apoiando artistas e
agentes culturais.

0 acesso a cultura, valorizar o patrimonio historico,

incentivar a diversidade de expressdes artisticas e promover
inclusdo social por meio de programas continuos e projetos
estruturantes. Suas acGes contemplam formacao cultural,
estimulo a leitura, circulacdo de atividades em regiGes menos
atendidas e iniciativas voltadas a diferentes publicos, como
jovens em situacdo de vulnerabilidade e idosos.

comunidades, ampliar oportunidades para artistas e agentes
culturais e consolidar o instituto como um instrumento
permanente de desenvolvimento social, econémico e cultural
no Rio Grande do Sul.
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Mudancas climaticas

GRI 3-3 do tema Risco social, ambiental e climatico, 201-2

As mudangcas climaticas representam um fator crescente

de impacto econdmico para instituicdes financeiras,
influenciando a dindmica dos mercados, a capacidade de
pagamento de clientes e a exposicao a riscos. Nesse contexto,
monitoramos continuamente riscos e oportunidades
climaticas, avaliando seus efeitos sobre nossas operacdes, a
carteira de crédito e o ambiente regulatério.

A gestao desses impactos esta integrada a governanca
socioambiental e climatica e é orientada pela PRSAC,

que estabelece diretrizes para identificacdo, avaliacao

e monitoramento desses riscos, assegurando sua
incorporagao aos processos de gestdo e tomada de
decisdo. Esses fatores também estdo integrados a gestao
financeira e a continuidade operacional, incluindo o Plano
de Contingéncia da Liquidez e avaliagdes especificas em
operacdes de crédito com maior exposicdo. A carteira é
monitorada periodicamente para identificar concentracdes
e apoiar o aprimoramento continuo da gestdo de riscos.

Quando impactos negativos sdo identificados,
implementamos medidas corretivas proporcionais,
incorporando ocorréncias recorrentes ao planejamento e a
atualizacdo de politicas e procedimentos.

No dmbito dos riscos fisicos, avaliamos eventos extremos
e mudangas ambientais de longo prazo, como enchentes,
secas e tempestades, que podem afetar clientes e
setores financiados, elevar a inadimpléncia e demandar
provisdes adicionais. Também consideramos a possivel
desvalorizagdo de ativos utilizados como garantias em
decorréncia de degradacdo ambiental.

Em relacdo aos riscos de transicao, analisamos impactos
associados a mudancas regulatorias, precificacdo de
carbono e adogdo de novas tecnologias, que podem
afetar setores intensivos em emissoes. Esses fatores
podem gerar impactos financeiros relevantes, mas
também criam oportunidades de negocios.

Nesse contexto, ofertamos solucdes de crédito voltadas

a mitigacdo e adaptacdo climatica, incluindo linhas como
Renovagro, Pronaf, Proirriga e solucdes para eficiéncia
energética e geracao renovavel, como Finame Fundo Clima,
Finame Baixo Carbono, Fomento Eficiéncia Energética e
CDC Sustentabilidade.

A eficacia das acOes é acompanhada por auditorias, pelo
monitoramento de indicadores ESG e por avaliacdes

Monitoramos continuamente

riscos e oportunidades climaticas,
avaliando seus efeitos sobre nossas
operacoes e carteira de crédito.
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periddicas de riscos e conformidade. Os objetivos e

metas sdo definidos com base em politicas corporativas,
diretrizes regulatérias e compromissos internacionais, com
acompanhamento por indicadores e métricas de desempenho.

GRI2-25
Como parte da agenda climatica, adotamos instrumentos de . . ) . o ) -
. _ ) Realizamos o0 monitoramento continuo de viagens a negocios, além de emissoes indiretas
reporte e mensuracao amplamente reconhecidos. O CDP é T . . "
. ) N . N nossas emissoes de Gases de Efeito Estufa associadas a transporte de numerario e
utilizado para divulgacdo estruturada de informagdes sobre > .
) ) o o (GEE) como parte da gestao ambiental e deslocamentos casa-trabalho de empregados,
riscos e oportunidades climaticas; o Programa Brasileiro GHG e - ! .
) N . L climatica, permitindo acompanhar o impacto convertidas em toneladas de carbono
Protocol orienta a mensuracdo das emissoes proprias; e o . e e .
, , , das operacdes e apoiar iniciativas de eficiéncia equivalente (tCO,e) para acompanhamento dos
Pacto Global da ONU reforca compromissos ambientais em o : e
o o i o o energética e melhoria de processos. indicadores.
ambito estrategico. Nosso inventario de emissdes passa por
asseguragdo independente, e 0 Banco participa do projeto- Nosso inventario é elaborado conforme o Entre as iniciativas de mitigacdo, destacam-se
piloto da Febraban para evolucdo das metodologias de Programa Brasileiro GHG Protocol (PBGHG) e a ampliagdo do uso de energia renovavel, que
emissoes financiadas (Escopo 3). estd alinhado a Politica de Responsabilidade representou 49,59% do consumo em 2025, e a
Social, Ambiental e Climatica (PRSAC). compensacdo de emissGes por meio de créditos
Em 2025, integramos a 16° carteira do Indice Carbono Iniciamos essa trajetdria em 2021 (ano- de carbono e certificados de energia renovavel.

Eficiente (ICO2) da B3, reforcando nosso alinhamento as base 2020), com obtenc&o do Selo Prata, e,
melhores préaticas de sustentabilidade e a transi¢do para uma desde entdo, aprimoramos os processos de
economia de baixo carbono. Também integramos o Nivel 1 mensuracdo e reporte. Em 2025, recebemos

A gestao das emissdes conta com
monitoramento continuo dos indicadores

de Governanca Corporativa da B3 e participamos de outros pelo quarto ano consecutivo o Selo Ouro, que climaticos, reforcando sua integracdo as

indices relevantes do mercado brasileiro. reconhece a qualidade e a transparéncia das

informacg0es divulgadas.

praticas de governanca. As informacdes sdo
registradas na plataforma publica do GHG
Protocol, mantida pela FGV, e os resultados sao

A mensuragao considera fontes como consumo apresentados nas tabelas a seguir.

de combustiveis da frota, energia elétrica,
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Toneladas de CO,e por ano'“ | GRi305-1,305-2,305-3

Tipo de emissoes 2020 2021 2022 2023 2024 2025 A 2025/2024
Escopo 1 (emissGes diretas) 639,7 958,3 728,5 734,3 1.078,9 702,0 -34,9%
EmissGes biogénicas de CO, (Escopo 1) 6,9 28,4 334 60,5 73,6 41,4 -43,8%
Escopo 2 (abordagem de localizagao) 2.067,6 4.641,9 1.446,8 1.3524 17215 1.333,2 -22,6%
Escopo 2 (abordagem de escolha de compra)? 2.067,6 - - - - 0,0 -
Escopo 3 (outras emissdes indiretas) - 5.054,3 7.684,9 6.176,2 4.883,1 6.760,6 38,4%
EmissGes biogénicas de CO,? (Escopo 3) - 8432 1.430,1 14541 1.103,6 1.6446 49,0%
Outro - HCFC 22 (R22) - 2.939,9 1.007,5 1.217,5 1.427,9 873,5 -38,8%

' Os Gases de Efeito Estufa (GEE) considerados no inventério, conforme a metodologia GHG Protocol, incluem CO,, CH,, N,O, HFCs, PFCs, SFg e NF;. O primeiro inventario completo e assegurado foi realizado em 2021, conferindo maior assertividade e
transparéncia as métricas e metas. As emissdes do Escopo 1 naquele ano totalizaram 958,9 tCO,e. O calculo das emissées utiliza os fatores de emissdo definidos pela ferramenta de calculo do GHG Protocol, sendo verificado por auditoria independente.

As informagdes dos inventarios consolidam as emissdes de trés empresas: Banco do Estado do Rio Grande do Sul, Banrisul SolugBes em Pagamentos e Banrisul Armazéns Gerais. A metodologia de célculo adota as abordagens de controle operacional e
participagdo societéaria, conforme as diretrizes do GHG Protocol.

2Em nosso primeiro inventario, realizado em 2020, nossas emissoes na abordagem de escolha de compra ndo foram zeradas, pois naquele ano ndo adquirimos certificados de energia renovavel e nem haviamos iniciado a migragdo do consumo para energia
renovéavel. Estes processos iniciaram a partir de 2021 quando passamos a demonstrar a rastreabilidade de toda energia consumida com o uso de I-RECs, zerando nossas emissGes por abordagem de escolha de compra.

3 As emissOes biogénicas variaram, positivamente, em razdo do aumento das emissdes das categorias Transportes Upstream e emissoes casa-trabalho, uma vez que dependem diretamente dos seus resultados para serem calculadas.

* Para fins de acompanhamento da meta de reducdo das emissdes, é considerada a soma de Escopos 1 e 2 (pela abordagem de escolha de compra), tendo o0 ano de 2020 como ano-base, comparada com as emissées do Gltimo ano mensurado.
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Energia

GRI 2-25,302-1

Monitoramos continuamente nosso consumo de energia

como parte da gestdo ambiental e climatica da Instituicao.

O acompanhamento desse indicador nos permite avaliar a
eficiéncia operacional de nossas atividades e orientar iniciativas
voltadas a reducdo do uso de fontes fésseis e a ampliacdo da
participacdo de energia renovavel.

Nos ultimos anos, ampliamos gradualmente a participagao

de fontes renovaveis em nossa matriz energética. Em 2025, o
consumo de energia proveniente de fontes renovaveis atingiu
56.957,20 GJ, representando um leve crescimento em relacéo
aos anos anteriores. No mesmo periodo, observamos reducdo
relevante no consumo de energia ndo renovavel, refletindo
iniciativas voltadas a transi¢do energética e a otimizagdo do uso
de energia em nossas operacoes.

Nosso consumo energético esta associado principalmente

as atividades administrativas, as agéncias e unidades
operacionais, bem como a infraestrutura tecnologica
necessaria a prestacao de servicos financeiros, incluindo data
centers e sistemas de telecomunicacdes.

Como parte de nossa estratégia de sustentabilidade, investimos
na ampliacdo do uso de fontes renovaveis. Em 2025, iniciamos
a contratacdo de usinas fotovoltaicas nos municipios de Sdo
Lourencgo do Sul e Taquara, no Rio Grande do Sul. A usina de
Sdo Lourenco do Sul encontra-se em fase de transferéncia

de titularidade para o Banco e sera interligada a rede da

CEEE Equatorial, enquanto a usina localizada em Taquara,

com previsao de conclusao no primeiro semestre de 2026,

serad conectada a rede da RGE/CPFL. A energia gerada por
essas unidades sera destinada ao abastecimento de diversas
instalacdes do Banco por meio do Sistema de Geracao
Distribuida (SGD), incluindo o modelo de autoconsumo remoto,
no qual a energia gerada é compensada entre unidades
consumidoras localizadas na mesma area de concessao

da distribuidora.

Com a entrada em operacao da primeira usina, em agosto de

2025, 109 unidades consumidoras passaram a utilizar energia
proveniente de fonte solar. A expansdo do projeto prevé a

49,59% da energia

consumida provém
de fontes renovaveis

integracao de outras 302 unidades em 2026, totalizando 505
unidades abastecidas com energia renovavel, o que devera
representar aproximadamente 78% de nosso consumo energético.
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A'iniciativa da continuidade a um
movimento iniciado em 2022, quando o
Banrisul comecgou a migrar parte de suas
unidades para o Mercado Livre de Energia,
contemplando inicialmente 94 unidades de
média tensdo. A adogdo de fontes renovaveis
também tem gerado ganhos de eficiéncia
econdmica. Entre outubro de 2022 e abril de
2025, a migracao para o mercado livre de
energia e o uso de fontes renovaveis geraram
economia estimada em RS 3,6 milhdes para
a Instituicao. Com a consolidagdo das novas
usinas fotovoltaicas, projetamos que essa
economia ultrapasse RS 70 milhdes ao longo
dos préximos 15 anos.

Essas iniciativas estdo alinhadas aos nossos
compromissos institucionais assumidos

no campo da sustentabilidade e da gestdo
de riscos climaticos, incluindo a adesdo

ao Pacto Global das NacGes Unidas, ao
Programa Brasileiro GHG Protocol e ao

CDP, além do atendimento as diretrizes de
autorregulacao da Febraban relacionadas

a gestdo de riscos sociais, ambientais e
climaticos no setor financeiro.

A ampliacdo do uso de fontes renovaveis
integra nossa estratégia de fortalecer

a gestdo de impactos ambientais e
climaticos associados as operacdes. Ao
combinar eficiéncia energética, reducdo
de emissOes e racionalizagao de custos
operacionais, buscamos avancar em
direcdo a um modelo de operag¢do mais
sustentavel e alinhado as transformacdes
da economia de baixo carbono.

As tabelas a seguir apresentam o
detalhamento de nosso consumo de energia
por fonte, origem e localizagdo geografica.

R$ 3,64 mi

de economia com
a adocao de
fontes renovaveis.

94

Consumo de energia dentro da Organizacao (GJ)* | ri302-1

20232 2024 2025 A2025/2024
Combustiveis ndo renovaveis 3.007,3 5.734,7 3.376,8 -41,1%
Gasolina (automotiva) 2.055,3 1.726,5 1.963,3 13,7%
Oleo diesel® 544,2 3.626,7 929,1 -74,4%
GLP? 407,8 381,5 4844 27,0%
Combustiveis renovaveis 787,4 253,0 73,8 -70,8%
Biodiesel (B100) 0,0 0,0 0,0 -
Etanol hidratado 7874 253,0 73,8 -70,8%
Consumo de eletricidade® 126.994,4 118.954,7 114.666,8 -3,6%
Eletricidade concessionaria 84.995,3 62.287,5 57.783,6 -1,2%
Eletricidade gerada por painéis solares 4147 1.2579 27770 120,8%
Eletricidade de mercado livre (renovavel) 41.584,5 55.409,6 54.106,2 -2,4%

! Asinformacdes sobre Combustiveis Ndo Renovéveis (GLP) sdo coletadas em toneladas (t), que é a unidade padrdo utilizada
pela metodologia do GHG Protocol. Demais conversGes seguem o Balanco Energético Nacional 2021 (ano-base 2020).

Para converter o valor do GLP de toneladas para GJ, usamos a densidade méxima permitida do GLP conforme legislagdo
aplicavel https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-825-de-28-de-agosto-de-2020-274891354.

2 Desde 2023, passamos a registrar os abastecimentos de etanol em veiculos da nossa frota propria e locada, devido a sua
menor emissdo de Gases de Efeito Estufa, contribuindo para a mitigacdo da categoria Combustdo Moével.

% Desde 2023, o célculo de consumo de 6leo diesel passou a incluir também a quantidade destinada aos veiculos automotores,
além da quantidade ja destinada aos geradores.

*N&o houve venda de energia. Ndo houve consumo de aquecimento, resfriamento e vapor.

>No segundo semestre de 2025, iniciamos o consumo de energia renovavel, a partir do processo de Geragdo Distribuida.
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Residuos

GRI 306-3,306-4,306-5

Em 2025, registramos a destinacio de diferentes tipos de Residuos gerados por tipo e por destinacao em unidades | Gri306-3,306-4,306-5

residuos gerados em nossas operagdes, incluindo materiais

VA , a . , 2023 2024 2025 A2025/2024
reciclaveis, residuos eletronicos, baterias, pneus e outros residuos
_ o 5 2 . i - . . o 3
provenientes de atividades de manutencso. Residuos perigosos - Classe | - ndo destinados para disposicao final
Ladmpadas - reciclagem 0 5.196 1.790 -65,6%
Entre os materiais encaminhados para reciclagem, destacaram- A) Total de residuos ndo destinados para disposicéo final 0 5.196 1.790 -65,6%
se plasticos, papel, papeldo e metais, que totalizaram 1.024,01 Residuos ndo perigosos - Classe Il - ndo destinados para disposicao final
toneladas no periodo, volume superior ao registrado em anos . o )
) ] ] ) o Doagdo mobiliario - reaproveitamento 4.085 1441 2.969 106,0%
anteriores e que evidencia o fortalecimento das praticas de
N . . B) Total de residuos ndo destinados para disposicdo final 4.085 1.441 2.969 106,0%
segregacdo e reaproveitamento de materiais. No mesmo contexto,
a sucata eletrénica, oriunda da substituigéo e modernizagéo G’otalde residuos gerados em unidades (A+B) 4.085 6.637 4.759 -28,30/9
de equipamentos, € direcionada a reciclagem especializada, 1 Os dados referentes as [Ampadas fluorescentes, classificadas como residuos perigosos, Classe I, s3o contabilizados em unidades.

2N&o houve recuperacdo de residuos ndo destinados para disposicdo final dentro da Instituicdo, apenas fora. Em 2025, foram doadas 2.969 unidades de moéveis,

perrmtlndo arecuperacao de materiais e a destma(;ao todos reaproveitados pelas entidades beneficiadas.

ambientalmente adequada desses componentes.

Os residuos classificados como perigosos recebem tratamento
especifico e sdo destinados a aterros industriais licenciados
(Classe ). Em 2025, ndo registramos residuos encaminhados a

esse tipo de estrutura.

Ja os residuos ndo perigosos, como cabos e rejeitos provenientes
de atividades operacionais, sdo destinados a aterros industriais
Classe I, seguindo as normas ambientais vigentes.
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Residuos gerados por tipo e por destinacdao em toneladas | Gri306-3,306-4, 306-5

2023 2024 2025 A2025/2024
Residuos perigosos - Classe | - ndo destinados para disposicdo final
Pilhas e baterias - reciclagem 0,0 0,0 0,0 -
Coprocessamento - 0,0 0,0 -
Residuos ndo perigosos - Classe Il - ndo destinados para disposicao final
Banners, cartdes triturados e acrilico - reciclagem 2,2 0,0 0,0 -
Cabos estruturados de rede - logistica reversa 0,0 0,0 0,0 -
Cofres - reciclagem 11,7 16,5 0,0 -100,0%
Eletroeletrénicos - reciclagem e reaproveitamento 21,2 16,3 21,0 28,8%
Papel/papeldo - reciclagem 258,5 167,8 355,6 111,9%
Sucatas metdlicas - reciclagem 84,0 2934 6474 120,7%
Coprocessamento 0,0 98,8 0,0 -100,0%
A) Total de residuos ndo destinados para disposi¢ao final 377,6 592,8 1.024,0 72,7%
Residuos ndo perigosos - Classe Il - destinados para disposicéo final
Incineracdo (sem aproveitamento de energia) 0,0 159,0 0,0 -100,0%
Residuos destinados para aterro sanitario’ 11,5 116,4 178,9 53,7%
B) Total de residuos destinados para disposicao final 11,5 275,4 178,9 -35,0%

(Total de residuos gerados em toneladas (A+B) 389,2 868,2 1.202,9 38,60/9

! Os residuos orgénicos provenientes do Edificio-Sede do Banrisul, destinados para aterro, sdo contabilizados a partir da mensuracdo dos dados registrados na Fepam, relativos ao transporte e a destinacdo final dos residuos. A ado¢do deste método de controle
permitiu contemplar a totalidade do volume de residuos com essa destinag&o, o que justifica 0 aumento expressivo de um ano para o outro.
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Gestao de residuos

GRI 306-2

A gestdo de residuos integra nossas
praticas de responsabilidade ambiental
e estd alinhada as diretrizes da Politica
de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC).

Desde 2018, contamos com um Plano
de Gerenciamento de Residuos Sélidos,
que orienta os procedimentos internos
de segregacdo, armazenamento,
transporte e destinacado final,
assegurando a conformidade com a
legislacao ambiental vigente.

Os residuos gerados em nossas
atividades sdo classificados
conforme sua natureza, considerando
as operacoes administrativas,
manutencdo de infraestrutura,
renovacado de equipamentos
tecnologicos e logistica operacional.

O controle dessas informacoes é
realizado por meio de registros
internos e documentos oficiais,

como Manifestos de Transporte

de Residuos (MTR), certificados de
destinacdo e relatérios emitidos por
empresas especializadas, garantindo a
rastreabilidade e a correta destinacdo
ambiental dos residuos.

Além das praticas internas,
estabelecemos diretrizes para a
gestao adequada de residuos na
cadeia de fornecedores, por meio
do Manual do Fornecedor, que
orienta o cumprimento da legislacdo
ambiental aplicavel.

GRI 306-2

O Programa Reciclar é uma de nossas iniciativas institucionais voltadas a

gestdo sustentavel de residuos. Desde a criagdo, em 2001, o Programa tem

como objetivo estimular a separagao correta de materiais reciclaveis, ampliar a
destinacdo ambientalmente adequada dos residuos gerados em nossas atividades
administrativas e promover a conscientizagao ambiental entre nossos empregados.

O Programa contempla a implementacao de procedimentos de coleta seletiva em
diferentes unidades do Banco, bem como a¢des de orientagdo e sensibilizagdo
voltadas a correta segregacdo de residuos no ambiente de trabalho. Os materiais
coletados, como papel, papeldo, plasticos e metais, sdo encaminhados para
empresas especializadas em reciclagem, contribuindo para o reaproveitamento de
recursos e para a reducao do volume de residuos destinados a aterros.

Além de fortalecer praticas de economia circular, o Programa Reciclar também
contribui para disseminar a cultura de responsabilidade ambiental entre nossos

empregados, incentivando a adogdo de praticas sustentaveis no cotidiano de nossas

operagoes. Nesse contexto, o BanriEduca disponibiliza o curso de Sustentabilidade,
que apresenta de forma objetiva conceitos de sustentabilidade e gestdo de residuos,
destacando a importancia do uso consciente dos recursos naturais, da separagao
correta dos residuos e das pequenas atitudes diarias para a reducdo dos impactos
ambientais. O material ainda estabelece a relagdo entre o descarte inadequado

de residuos e as mudancas climaticas, além de apresentar as diretrizes de gestao

de residuos no Banrisul, reforcando a responsabilidade individual e coletiva na
construcdo de um futuro mais sustentavel.
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Transformacao digital

GRI 3-3 do tema Inovagao e tecnologia

A transformacdo digital € um de nossos pilares estratégicos também simplificou servicos como Pix, gestdao de cartdes
para fortalecer a competitividade no sistema financeiro e consulta a extratos, proporcionando maior fluidez e

e ampliar a capacidade de atendimento em um mercado autonomia ao usuario.

cada vez mais dindmico e tecnologico. Nesse contexto,

conduzimos um processo continuo de modernizacdo, com A expansdo da Conta Digital Banrisul representa outro
investimentos em infraestrutura, evolugao de plataformas marco, com 300 mil contas abertas em todo o pais,

e desenvolvimento de solu¢bes mais ageis, integradas e ampliando nossa atuacdo para além do Rio Grande do Sul e
centradas na experiéncia do cliente. permitindo a abertura de contas de forma totalmente digital.
Entre os avancos recentes, destacam-se a modernizacao Adigitalizacdo das operacdes tem contribuido para

do aplicativo Banrisul e a incorporacao de funcionalidades aprimorar processos internos, integrar areas de negécio
voltadas a gestdo financeira, contratagdo de produtos e e ampliar o uso de dados na gestdo de riscos, analise de

realizagdo de transacdes. A reformulagdo das jornadas digitais ~ crédito e desenvolvimento de solucdes. Esse processo é
conduzido por equipes multidisciplinares, com adocdo de

/\ metodologias ageis e solu¢cdes omnichannel.
cOmO um de NnNOsSsoOS Também ampliamos nossa atuagdo no ecossistema
pila res estratégicos, a inovacdo tecnoldgico por meio de APIs e iniciativas de Banking as a

impulsionou um processo de Service (BaaS), além do uso de inteligéncia artificial para

modernizacao que contempla
investimentos em infraestrutura,
evolucao de plataformas e
desenvolvimento de solucdes.

apoiar rotinas operacionais e a tomada de decisdo.
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Governanca tecnolégica e seguranca digital

Para garantir a integridade e a seguranca As operacGes sao monitoradas

das nossas operacdes digitais, mantemos continuamente por um Centro de

a Politica de Seguranca da Informacao Operacdes de Seguranca (SOC), com

e Cibernética, revisada periodicamente atuacdo ininterrupta na deteccao de

e alinhada a padroes e boas praticas acessos indevidos, violagdes e incidentes de

internacionais. A Politica estabelece diretrizes seguranca da informacdo.
para a protecao dos ativos de informacao do

Banco e de seus clientes e para a prevencao Em caso de eventos criticos, sdo acionados

de riscos tecnologicos. protocolos de resposta, incluindo salas de
crise e atuacao coordenada de equipes

A area de Arquitetura de Tecnologia da técnicas, além da aplicagdo de Planos de

Informacdo é responsavel por definir e Continuidade Operacional, Recuperacao de

evoluir a arquitetura de processamento, Desastres e Continuidade de Negocios.

armazenamento e comunicagao,

assegurando confiabilidade, disponibilidade A gestdo de riscos tecnoldgicos é

e atualizacdo da infraestrutura digital, além acompanhada por relatérios periddicos

de apoiar a adogdo de novas tecnologias de incidentes e planos de acdo, com

pelas areas de negbcio. monitoramento pela Diretoria e pelo

Conselho de Administracao, incluindo temas
relacionados a fraudes e golpes.
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Monitoramento e melhoria continua

A eficacia das iniciativas de inovacgdo e transformacdo digital é
acompanhada por meio de indicadores de desempenho, avaliacdes
internas e interacdo continua com areas parceiras, permitindo identificar
oportunidades de melhoria e priorizar acdes corretivas.

Os resultados dos projetos sdo compartilhados

em encontros internos e plataformas corporativas,
estimulando o engajamento das equipes e a troca de
feedbacks. A interagcdo com empregados, rede de agéncias

e parceiros tecnologicos também contribui para ciclos

Durante o desenvolvimento de solugdes digitais, usuarios participam de
testes piloto e processos de validagdo, contribuindo para identificar gargalos e
orientar ajustes técnicos e operacionais.

O Open Finance tem transformado o sistema financeiro ao permitir o compartilhamento seguro de dados
entre instituicoes autorizadas, mediante consentimento do cliente, ampliando a competitividade e
viabilizando solu¢des mais personalizadas e integradas.

Ao participarmos desse ecossistema, ampliamos a oferta de produtos e servicos digitais e fortalecemos a

experiéncia dos clientes na gestao de suas finangas.

Em 2025, avancamos na integragao dessas funcionalidades em nossos canais digitais, permitindo a
visualizacdo e organizacdo de informacdes financeiras de diferentes instituicées em um Unico ambiente.

continuos de aprimoramento das solugoes.

253.,4 mil

contas digitais
abertas em 2025.

R$ 401 ,2 milhdes

investidos em
transformacao digital
e modernizacao
tecnolégica.

Para o Banrisul, a
transformacao digital
no sistema financeiro exige
instituicdes cada vez mais ageis,
capazes de desenvolver solucoes
inovadoras e centradas na
experiéncia do cliente.
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Solucoes

A evolucdo tecnolégica no sistema financeiro tem
ampliado o desenvolvimento de produtos digitais
voltados a clientes cada vez mais conectados.
Nesse contexto, ampliamos nosso portfélio,
combinando inovacdo, experiéncia do usuario e
eficiéncia operacional.

Entre os avancos, destacam-se solucoes que ampliam
a autonomia dos clientes, como o Pix parcelado,
integrado a linha de crédito do Banco, e a Banri Global
Account, conta internacional multimoedas com
operacoes diretamente pelo aplicativo.

Também evoluimos nossos meios de pagamento, com
melhorias no Banricompras, incluindo pagamentos por
aproximacao e maior interoperabilidade, ampliando a
conveniéncia nas transacoes.

Além disso, lancamos o novo Portal de Investimentos,
integrado ao aplicativo, com experiéncia mais intuitiva
e acesso simplificado a produtos e acompanhamento

de carteira.
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Servicos

A ampliacdo de nosso portfélio de servicos acompanha Outra inovacdo implementada esté relacionada a evolucao

a evolugcao dos meios de pagamento e o0 avanco da dos meios de pagamento digitais. Passamos a disponibilizar
digitalizacdo do sistema financeiro, ampliando a a opgao de pagamento de boletos por meio de Pix,
integracdo entre canais fisicos e digitais e oferecendo mais solugcdo conhecida como boleto hibrido ou “bolepix”. A
conveniéncia aos clientes. Entre as iniciativas recentes, funcionalidade utiliza um QR Code impresso no documento,
esté a disponibilizacdo do Pix Saque em nossos terminais permitindo que o pagamento seja realizado diretamente pelo
de autoatendimento, permitindo que clientes de qualquer aplicativo do banco ou por meio de carteiras digitais.
instituicdo financeira realizem saques em dinheiro utilizando

o sistema Pix como forma de pagamento. A funcionalidade Com essa solucao, os pagamentos podem ser realizados em
amplia as possibilidades de acesso ao dinheiro em espécie e poucos segundos, sem a necessidade de leitura do codigo
reforca o papel de nossa rede de autoatendimento como de barras tradicional. Além de simplificar a experiéncia do
um importante canal de conveniéncia para usuarios do usuario, o recurso também amplia a eficiéncia das operacdes
sistema financeiro. de cobranca, permitindo que empresas e clientes recebam a

confirmacédo de liquidacdo dos titulos no mesmo dia.
Aimplantacdo do Pix Saque também esta alinhada a

estratégia de ampliagcdo de nossa rede de atendimento. Ao incorporar novas funcionalidades em nossos canais de

Passamos a disponibilizar nossos terminais de atendimento e meios de pagamento, buscamos ampliar a

autoatendimento para clientes de outras instituicdes eficiéncia dos servicos, fortalecer a experiéncia dos clientes

financeiras, tornando-nos o primeiro banco do pals a abrir e acompanhar as transformacoes tecnolégicas que vém

integralmente sua rede de equipamentos de autoatendimento redefinindo o sistema financeiro.

para usuarios de qualquer instituigcdo financeira. SQmOS (o) primeiro

banco do pais a abrir 100% da nossa
rede de caixas eletronicos para clientes
de qualquer instituicao financeira.



Mensagem

do presidente Sobre o relatério

&

banrisul

O Banrisul

Relacionamento

Desempenho com stakeholders

Governanga

Promocao da inovacao

GRI 3-3 do tema Inovagao e tecnologia

Ainovagdo é estratégica para a nossa capacidade de
responder as transformagdes tecnologicas, regulatérias e
comportamentais do sistema financeiro. Promovemos a
inovagdo por meio do desenvolvimento interno de solugoes,
parcerias tecnoldgicas e iniciativas de inovacdo aberta.

Nesse contexto, destacamos o Banritech Fly, programa de
aceleracdo de startups que conecta solucdes tecnologicas

a desafios reais do Banco. Em sua terceira edicdo, realizada
em 2025, o Programa ampliou seu alcance para todo o Brasil,

Nas duas primeiras edicdes, aceleramos 60 startups,

com mais de 1.000 horas de mentoria para cerca de 140
empreendedores. Mais de 40% das participantes relataram
novos negdcios ou parcerias apds o Programa.

Desenvolvido em parceria com o Tecnopuc (PUCRS), o
Banritech Fly promove mentorias, diagnosticos de maturidade
tecnoldgica e conexdo com executivos do Banco, abordando
temas como inteligéncia de mercado, solucdes para
empresas, tokenizacdo de garantias e gestdo de ativos.

Responsabilidade Inovagcdo e Relatério de €IZ1)
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Também investimos em tecnologias voltadas a seguranca
digital e a experiéncia do cliente. Em 2025, recebemos o
Prémio de Inovacao no BioCatch Connect, pelo uso de
biometria comportamental com inteligéncia artificial e
machine learning para prevencao a fraudes em canais digitais.

Ao combinar inovacdo aberta, parcerias e desenvolvimento
interno, buscamos ampliar a eficiéncia operacional e
oferecer solucdes cada vez mais alinhadas as necessidades
dos clientes.

fortalecendo nossa atuacédo no ecossistema de inovacao.

Promovemos a inovagao por meio de ciclos continuos que
conectam a identificacdo de desafios estratégicos a criagao,
experimentacgado e implementacao de solugdes tecnoldgicas,
alinhadas as necessidades dos clientes e as prioridades
institucionais. O processo inicia-se com o mapeamento de
demandas nas diferentes areas, relacionadas a experiéncia do
cliente, eficiéncia operacional, seguranca e desenvolvimento de
produtos. A partir disso, equipes multidisciplinares desenvolvem
e avaliam solucdes para esses desafios. As iniciativas passam por
etapas de experimentacao e validagao, com uso de metodologias

ageis e ambientes de teste, permitindo ajustes rapidos e reducao
de riscos antes da implementacao.

A interagao com o ecossistema de inovagao, por meio de parcerias
com startups, empresas de tecnologia e instituicdes de pesquisa,
amplia 0 acesso a novas solugoes e fortalece a inovagao aberta.

Apds a validacgdo, as solugOes sdo integradas as operacoes,
resultando em novos produtos, servicos digitais e melhorias de

processos. Esse ciclo continuo fortalece nossa capacidade de
adaptacao e evolucao no sistema financeiro.
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Sumario de contetido da GRI

Declaragdo de uso Banrisul relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025.
GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021

Norma(s) Setorial(ais) da GRI

. R GRI G4: Financial services
aplicavel(eis)

Norma GRI/SASB Conteudo Pagina/Resposta

Requisitos omitidos Motivo Explicacao

A organizagdo e suas praticas de relato

2-1 Detalhes da organizagdo 7
5
c.i) Abordagem usada ndo envolve ajustes de informacdes para
99 Entidades incluidas no relato de participac®es minoritarias.
sustentabilidade da organizagdo c.ii) Ndo houve fusdes, aliena¢des ou aquisicoes.

c.iii) A abordagem usada ndo difere ao longo de conteldos nesta
Norma e ao longo de toépicos materiais.

2-3 Perfodo de relato, frequéncia e ponto de contato 5

16,60, 77

a) 2-21: a Organizagao reformulou os dados de razdo de remuneragdo
devido alteracdo de metodologia, a qual considera a excluséo de
diretores e vice-presidentes do célculo da média salarial, uma vez que
ndo sdo classificados como empregados. Esta alteracdo metodoldgica
justifica a variagdo entre os indices divulgados em 2024 (8,97) e 2025
(11,09).

a) G4 FST7 e FS8: Em 2025, 0 Banco aprimorou a gestdo da carteira
sustentavel, incluindo novas linhas de crédito e refinando critérios
técnicos (como no Renovagro e Proirriga).

GRI 2: Contetdos
gerais 2021

2-4 Reformulacdes de informagdes
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Contetido

A organizagdo e suas praticas de relato

GRI 2: Contetdos
gerais 2021

Atividades e trabalhadores

GRI 2: Contelidos
gerais 2021

Governanca

GRI 2: Contelidos
gerais 2021

2-5

2-6

2-7

2-8

2-9

2-10

Verificacdo externa

Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de
negdcios

Empregados

Trabalhadores que ndo sdo empregados

Estrutura de governancga e sua composi¢ao

Nomeacdo e selecdo para o mais alto 6rgdo de
governanga

Pagina/resposta

5,116

b.iii) Arelagdo entre a organizagdo e a parte responsavel pela
verificagdo externa ocorre também nos processos de auditoria das
Demonstra¢des Financeiras, sendo essa uma entidade externa
independente.

7,70

¢) Banrisul ndo possui joint ventures ou associag8es de societérias
vigentes, mas mantém parcerias institucionais relevantes como
Programa Impacta RS (SICT, Coalizdo pelo Impacto, Regenera RS e
Finep) e parcerias com Badesul, BRDE e BNDES.

d) Ndo ocorreram alteracgdes significativas.

54,55, 56
54,56

18,19, 20,21,22

C-i, cHi, i, v, v, c-vi, c-vii, c-viii) A composicdo do mais alto érgdo de
governanga e dos seus comités estdo descritas nos itens 7.1 e 7.2 do
Formulario de Referéncia da Instituicdo.

18,21

b-i, b-ii, b-iii, b-iv) Sdo assegurados aos acionistas minoritarios titulares
de aces ordindrias e preferenciais o direito de eleger e destituir,

em votagdo em separado na Assembleia Geral, um membro do
Conselho de Administracdo, bem como é garantido aos empregados

o direito de indicar um representante para o referido 6rgdo, a ser
escolhido por meio de elei¢do prévia realizada conforme regulamento
interno aplicavel, assegurando a consideracdo de diferentes partes
interessadas no processo de selecdao e nomeacao e promovendo maior
inclusdo e representatividade no mais alto érgao de governanca.

Requisitos omitidos

107

Omissao

o ovteto
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Contetido

Presidente do mais alto érgdo de governanca

Papel desempenhado pelo mais alto 6rgéo de
governanga na supervisdo da gestdo dos impactos

Delegacdo de responsabilidade pela gestdo de
impactos

Atribuicbes do mais alto 6rgdo de governanca no
relato de sustentabilidade

Conflitos de interesse

Pagina/resposta

a, b) O presidente do Conselho de Administracdo ndo é alto executivo
no Banrisul.

1829

b) O mais alto 6rgéo de governanca ndo se engaja com stakeholders
nos processos de supervisdo de devida diligéncia.

18,20, 21,22

a-ii) O superintendente executivo de Riscos Corporativos é
formalmente designado como responsavel pela gestdo dos riscos e
impactos sociais, ambientais e climaticos.

5

26

b-i) Informagdes sobre a participagdo cruzada nas empresas do Grupo
Banrisul estdo disponiveis no item 7.6 do Formulario de Referéncia
2025.

b-ii) Ndo hé participacdo acionaria cruzada com fornecedores e demais
publicos ndo relacionados.

b-iii) O Unico acionista controlador é o Estado.

b-iv) As partes relacionadas, suas relacGes, transac¢des e saldos
pendentes sdo divulgados nas Demonstracdes Financeiras IFRS de
2025, conforme a IAS 24 e a Resolucdo CMN 4.818/20, abrangendo
operacQes realizadas em condi¢@es de mercado, com eliminagdo de
saldos entre empresas do Grupo nas demonstracdes consolidadas e
divulgacdo das transacoes relevantes com o Estado do Rio Grande do
Sul e suas entidades.

Requisitos omitidos

Omissao

o ovteto
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Contetido Pagina/resposta

Comunicagdo de preocupagdes cruciais

Conhecimento coletivo do mais alto 6rgéo de
governanga

Avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgéo de
governanga

Politicas de remuneracdo

Processos para determinagdo da remuneragao

37

24

18,20,21

c) Todas as respostas dos questionérios de avaliagdo sdo compiladas
no formato de relatério, disponibilizado ao Comité de Elegibilidade e
Remuneracdo para anélise prévia, e apds apresentado ao Conselho de
Administracdo para onsideragdes. O préprio érgdo sugere melhorias
na execucdo de suas atribuigdes.

25

a-v) Os diretores podem aderir aos planos de previdéncia
complementar e seguros. Esses beneficios poderdo variar conforme o
perfil especifico de cada profissional. Os diretores que eventualmente
vierem do quadro de pessoal do Banrisul terdo assegurados os planos
de beneficios iniciados quando eram colaboradores.

25
a-iii) Ndo houve envolvimento de consultoria externa na definicdo da
remuneracao.

Requisitos omitidos

| I

Motivo

Confidencialidade

Explicacao

Onlmeroea
natureza das
preocupacoes
cruciais séo
considerados
confidenciais,
devido a
sensibilidade
dos dados para
a Instituicao.
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Omissao

Norma GRI/SASB Conteudo Pagina/resposta . - i . .
Requisitos omitidos Motivo Explicacao

Governanca

25

b) Houve uma reducdo de 2,5% no maior salario entre 2024 e 2025. Em

contrapartida, entre os demais empregados que trabalharam o ano

completo, o salario médio apresentou aumento de 4,2%.

) O individuo com o maior salario anual da empresa é o presidente.
221 Proporcdo da remuneracdo total anual Para a analise, calculamos a razéo entre o salario médio anual dos

demais empregados que trabalharam os 12 meses do ano, excluindo

aqueles que ingressaram ou se desligaram ao longo do periodo, e a

remuneracdo do presidente. Foram considerados, para cada individuo,

tanto os proventos fixos quanto os varidveis recebidos ao longo de

GRI 2: Conteldos
gerais 2021

2025.

Estratégias, politicas e praticas

299 Declaragdo sobre a estratégia de desenvolvimento
sustentavel
35
a-ii) Os compromissos previstos na PRSAC contemplam, de forma
indireta, a realizacdo de devida diligéncia.
a-iii) Os compromissos ndo preveem aplicacdo do principio de
precaucao.
) a-iv) O Cddigo de Conduta e Etica e a PRSAC preveem explicitamente
GRI2: Conteldos . - L
. o 0 respeito aos direitos humanos. O Codigo aborda o tema ao vedar

gerais 2021 223 Compromissos de politica o . ~ .

discriminagdo, assédio e agressdo e ao promover igualdade de

oportunidades e dignidade. J&4 a PRSAC reforca esse compromisso

ao estabelecer a protecdo e promogao dos direitos humanos como
principio, com foco em diversidade, equidade e incluséo e na avaliagéo
de impactos sociais.

d) Os compromissos de politica sdo aprovados pelo Conselho de
Administracdo.

2-24 Incorporacao de compromissos de politica 22,35,36,70
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Norma GRI/SASB Conteudo Pagina/resposta . - i . .
Requisitos omitidos Motivo Explicacao

Estratégias, politicas e praticas

37,91,93
a) O Banrisul assume compromissos de reparacdo de impactos
negativos por meio de iniciativas como a redugao de emissdes de GEE,

2-25 Processos para reparar impactos negativos com a migragdo para energia renovavel e compensagdo do consumo
residual, e pela atuacdo em direitos trabalhistas, com a realizacdo
GRI 2: Contelidos de Acordos Coletivos de Trabalho (ACT) em conjunto com entidades
gerais 2021 sindicais.
Mecanism r nselhamen resentaca
596 ecanismos para aco selhamento e apresentagdo 35,37
de preocupagdes
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 35,36
2-28 Participagdo em associacdes 38
Engajamento com as stakeholders
GRI2: Contelidos 229 Abordagem para engajamento de stakeholders 46
gerais 2021 2-30 Acordos de negociacdo coletiva a, b) 100% dos colaboradores sdo cobertos pela convencao coletiva.
41,85
GRI 3: Temas 3-1 Processo de definicdo de temas materiais a-ii) Os impactos foram classificados quanto a sua natureza e seu efeito

materiais 2021 financeiro para a Companhia.

3-2 Lista de temas materiais 41

Inovacdo e tecnologia

43,99, 104
3-3 Gestdo dos topicos materiais e-ii) Trabalhamos com uma meta: ndo ter incidentes relevantes de
Seguranca da Informacdo, foi alcangado durante o ano de 2025.

GRI 3: Temas
materiais 2021
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Requisitos omitidos Explicagao

Norma GRI/SASB Contetido Pagina/resposta

Risco social, ambiental e climatico

38,44,74,82,90

e-ii) Os objetivos e metas associados aos riscos sociais, ambientais

e climaticos e as oportunidades de sustentabilidade s&o definidos
3-3 Gestdo dos topicos materiais com base nas politicas corporativas, nas diretrizes regulatérias e nos

compromissos internacionais assumidos pelo Banco. Essas metas

abrangem temas como eficiéncia energética e aprimoramento dos

processos de crédito com critérios ESG.

GRI 3: Temas
materiais 2021

GRI201: Implica¢Ges financeiras e outros riscos e 29,74, 90,
Desempenho 201-2 oportunidades decorrentes de mudancas a-v) Os custos das medidas adotadas para gerenciar riscos e
econdmico 2016 climaticas oportunidades climéticas somaram R$ 1.005.700,70.

Risco social, ambiental e climatico

GRI408: Trabalho 408-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo 70
infantil 2016 de casos de trabalho infantil
GRI'409: Trabalho N . e
forcado ou Operagdes e fornecedores com risco significativo

. 409-1 de casos de trabalho for¢ado ou analogo ao 70
analogo ao csCravo
escravo 2016

Etica, integridade e transparéncia

35,36, 37,43
GRI 3: Temas ~ -~ . e-iii) E possivel observar como eficacia das medidas: a maior
. 3-3 Gestdo dos topicos materiais a o ~ e
materiais 2021 transparéncia e rastreabilidade das a¢des de governanca e a mitigacdo
de riscos relacionados a condutas inadequadas e fraudes.
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Norma GRI/SASB Contetido Pagina/resposta o " i T .
Requisitos omitidos Motivo Explicacao

Etica, integridade e transparéncia

36
b) Entre os riscos significativos relacionados a corrupgdo identificados
por avaliagdo de riscos, ha: fraudes externas; demandas trabalhistas
e deficiéncias de seguranca no ambiente de trabalho; praticas

GRI 205: Combate 2051 Operacg0es avaliadas quanto a riscos relacionados  inadequadas relativas a clientes, produtos e servicos; danos a

a corrupcao 2016 a corrupcao ativos fisicos proprios ou utilizados pela Instituicdo; interrupgéo
das atividades da Instituicdo; falhas em sistemas, processos ou
infraestrutura de Tecnologia da Informacgdo (T1); e falhas na execugdo,

no cumprimento de prazos ou no gerenciamento das atividades da

Instituicdo.
SASB: Bancos FN-CB-  Descricdo das politicas e procedimentos do 37
comerciais 2018 510a.2  denunciante
Retencao e desenvolvimento de talentos
GRI'3: Temas ~ - .
materiais 2021 3-3 Gestdo dos topicos materiais 44 57,59
GRI'401: Emprego ~ L
2016 preg 401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados 58,59
Retencao e desenvolvimento de talentos
Média de horas de capacitacdo por ano, por

404-1 empregado 60
GRI404:
Capacitacaoe 5 fe tod
educacdo 2016 fogramas para o aperieioamento de b) A Instituicdo ndo identificou programas especificos de assisténcia

404-2 competéncias dos empregados e de assisténcia 59

para transicio de carreira para transicdo de carreira relacionados a aposentadoria.
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Omissao

Norma GRI/SASB Contetido Pagina/resposta " " . .
Requisitos omitidos Explicacao

Diversidade, equidade e inclusao

44,62
e-i) A avaliagdo da eficacia dessas iniciativas ocorre por meio

3-3 Gestdo dos topicos materiais do acompanhamento das acOes realizadas, da participacdo dos
empregados e dos feedbacks obtidos em espagos de didlogo e em
nossos grupos de afinidade.

GRI 3: Temas
materiais 2021

GRI'405:

Diversidade e Diversidade em orgdos de governanca e

igualdade de 405-1 £ £ ¢ 23,64, 65,66

. empregados

oportunidades

2016

Privacidade e seguranca de dados
Os objetivos
e metas sdo
considerados

GRI'3: T o , . . . ) . fid iais,

. gmas 3-3 Gestdo dos topicos materiais 32,33,43 e-ii) Confidencialidade con.| encais

materiais 2021 devido a
sensibilidade
dos dados para
a Instituicao.

GRI4IE: Queixas comprovadas relativas a violacdo da

Privacidade do 418-1 o P . s 34

: privacidade e perda de dados de clientes
cliente 2016

Perdas de fraude relacionadas a cartdes de
(1) fraude de cartdo ndo presente e (2) cartdo 34
presente e outras fraudes

SASB: Financas de FN-CF-
consumo 2018 230a.2

Relacionamento e satisfacao do cliente

GRI 3: Temas

materiais 2021 3-3 Gestdo dos topicos materiais 43, 47,49, 52,53
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Requisitos omitidos Motivo Explicacao

Norma GRI/SASB Conteudo Pagina/resposta

Relacionamento e satisfacao do cliente

a, b) Ndo identificamos nenhum caso de ndo conformidade com leis

GRI 417: Marketing 4173 Casos de ndo conformidade em relacdo a ou codigos voluntarios. Ao longo dos Ultimos anos, diversos controles

e rotulagem 2016 comunicacdo de marketing foram implementados e proporcionaram maior transparéncia e
eficiéncia na gestdo das a¢des de marketing.

GRI 201: 16

Desempenho 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido

econdmico 2016 b) O foco de atuagdo do Banrisul é a regido Sul do Brasil.

GRI' 203: Impactos
econdmicos 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 85
indiretos 2016

GRI'302: Energia

2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo 93,94
305-1 EmissGes diretas (Escopo 1) de Gases de Efeito 9
Estufa (GEE)
GRI 305: EmissGes 3052 Emiss&es indiretas (Escopo 2) de Gases de Efeito 9
2016 Estufa (GEE) provenientes da aquisicdo de energia
Outras emiss&es indiretas (Escopo 3) de Gases de
3053 preito Estufa (GEE) 92
3062 Ges/tao de impactos significativos relacionados a 97
residuos
GRI 306: Residuos  306-3 Residuos gerados 95,96
2020
306-4 Residuos ndo destinados para disposicao final 95,96

306-5 Residuos destinados para disposicao final 95,96
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Requisitos omitidos Explicacao

Norma GRI/SASB Contetido Pagina/resposta

Cobertura e frequéncia das auditoriaspara avaliar . ~ o o
2) Ndo existem excluses ou limitagdes a cobertura de auditoria

G4-DMA  aimplantacdo de politicassocioambientais e _ .N : 31
. . . } relacionada a regiGes ou produtos e servigos.
procedimentos deavaliagdo de risco (antigo FS9)
Valor monetério dos produtos e servicos criados
G4-FS7 para propo.rcionar um t?e.neﬁcio social especifico 77,79
para cada linha de negocios, separados por
finalidade
GRI G4: Servigos Valor monetério dos produtos e servicos criados
financeiros G4-FS3 para p/rpporcionar um. beneficio a[nbiental 77,79
especifico para cada linha de negécios, separados
por finalidade
Pontos de acesso em dreas combaixa densidade
G4-FS13  populacional oueconomicamente desfavorecidas, = 83
discriminados por tipo
G4-FS14 Inicigtiva§ para melhorar 0 acesso dos . 84
servicosfinanceiros para pessoas desfavorecidas
4) A estimativa de perdas esperadas (ECL) ndo é ajustada diretamente
por fatores ESG.
10) O Banrisul considera fatores ESG na avaliagdo de crédito ao analisar
SASE: Bancos FN-CB- Descrigdo da abordagem para incorporagdo de seus efeitos sobre cenérios macro e microeconémicos, a classificacado
T fatores ambientais, sociais e de governanga (ESG)  de risco do mutudrio, as perdas esperadas e as garantias. Esses fatores 29, 38
comerciais 2018 410a.2 . - . e . e .
na andlise de crédito podem influenciar limites, mitigadores e condi¢des contratuais,

mas ndo alteram diretamente o prazo das operacoes, a estimativa
de perdas esperadas ou o valor das garantias, que seguem critérios
tradicionais de crédito e avaliagdo.
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/ banrisul

Relatdrio de asseguracao

GRI 2-5

Deloitte Touche Tohmatsu
Rua Nunes Machado, 68,

The Five East Batel - 18° andar
80250-000 - Curitiba - PR
Brasil

Deloitte.

Tel.: + 55 (41) 3312-1400
Fax: + 55 (41) 3312-1470
www.deloitte.com.br

RELATORIO DE ASSEGURAGAO LIMITADA DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS
INFORMAGOES NAO FINANCEIRAS CONSTANTES NO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
REFERENTE AO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

Aos Acionistas, Conselheiros e Administradores do

Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. (Banrisul)
Introdugéao

Fomos contratados pelo Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. (“Banrisul” ou “Companhia”) para
apresentar nosso relatério de asseguracéo limitada sobre as informagdes néo financeiras constantes no
Relatério de Sustentabilidade 2025 da Companbhia, referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025
(“Relatdrio de Sustentabilidade 2025”).

Nossa asseguragéo limitada néo se estende a informagdes de periodos anteriores ou a qualquer outra
informagé&o divulgada em conjunto com o Relatério de Sustentabilidade 2025, incluindo quaisquer imagens,
arquivos de audio ou videos incorporados.

R bilidades da A

racdo da Cor
A Administragéo do Banrisul é responséavel por:

* Selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboracdo das informagdes constantes no Relatério de
Sustentabilidade 2025.

* Preparar as informagdes em conformidade nos critérios da “Global Reporting Initiative (GRI)”, e as diretrizes
do “Sustainability Accounting Standards Board (SASB)”.

e Desenhar, implementar e manter controle interno sobre as informagdes relevantes para a preparagéo das
informagdes constantes no Relatério de Sustentabilidade 2025, que estéo livres de distorgéao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade € expressar concluséo sobre as informagdes néo financeiras constantes no Relatério
de Sustentabilidade 2025, com base nos trabalhos de asseguragéo limitada conduzidos de acordo com o
Comunicado Técnico CTO n° 07 - 2022 emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, e com base na
NBC TO 3000 - Trabalhos de Asseguracéo Diferente de Auditoria e Revisdo, também emitida pelo CFC, que é
equivalente a norma internacional ISAE 3000 - “Assurance engagements other than audits or reviews of
historical financial information”, emitida pelo “International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB)”.
Essas normas requerem o cumprimento pelo auditor de exigéncias éticas, independéncia e demais
responsabilidades referentes a ela, inclusive quanto a aplicagdo da Norma Brasileira de Controle de Qualidade
(NBC PA 01) e, portanto, a manutencéo de sistema de controle de qualidade abrangente, incluindo politicas
documentadas e procedimentos sobre o cumprimento de requerimentos éticos, normas profissionais e
requerimentos legais e regulatérios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado com o objetivo de
obter segurancga limitada de que as informagdes néo financeiras constantes no Relatdrio de Sustentabilidade
2025, tomadas em conjunto, estéo livres de distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguragéo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste,
principalmente, em indagagdes a Administragao e outros profissionais do Banrisul que estao envolvidos na
elaboragao das informagdes, assim como pela aplicagédo de procedimentos analiticos para obter evidéncias
que nos possibilitem concluir, na forma de asseguragéo limitada, sobre as informagdes tomadas em conjunto.
Um trabalho de asseguragéo limitada requer, também, a execugéo de procedimentos adicionais, quando o
auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informagodes divulgadas
no Relatério de Sustentabilidade 2025, tomadas em conjunto, podem apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreenséo dos aspectos relativos a compilagéo, a
materialidade e a apresentagao das informagdes contidas no Relatério de Sustentabilidade 2025, de outras
circunstancias do trabalho e da nossa consideragao sobre areas e sobre os processos associados as
informagdes materiais divulgadas no Relatério de Sustentabilidade 2025, em que distorgdes relevantes
poderiam existir. Os procedimentos compreenderam, entre outros:

a) O planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas e
qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a elaboragéo das
informagdes constantes no Relatério de Sustentabilidade 2025.

b) O entendimento da metodologia de célculos e dos procedimentos para a compilagéo dos indicadores por
meio de indagagdes com os gestores responsaveis pela elaboragéo das informagoes.

c) Aaplicacéo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagacdoes sobre as
informagdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados no Relatério de Sustentabilidade
2025.

d) Paraos casos em que os dados nao financeiros se correlacionem com indicadores de natureza financeira, o

confronto desses indicadores com as demonstragdes financeiras e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguragéo limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes e aos critérios da
estrutura de elaboragéo da GRI e SASB, aplicéaveis na elaboragao das informagdes constantes do Relatério de
Sustentabilidade 2025.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho € suficiente e apropriada para fundamentar nossa
conclusao na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguragéo limitada variam em termos de natureza e época e
sao menores em extensdo do que em trabalho de asseguracgao razodvel. Consequentemente, o nivel de
seguranga obtido em trabalho de asseguragéo limitada é substancialmente menor do que aquele que seria
obtido, se tivesse sido executado um trabalho de asseguragéo razoavel. Caso tivéssemos executado um
trabalho de asseguragéo razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distorgdes que
podem existir nas informagdes constantes no Relatério de Sustentabilidade 2025. Dessa forma, nao
expressamos uma opinido sobre essas informagoes.

Os dados néo financeiros estédo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros, dada a
natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados.
Interpretagoes qualitativas de materialidade, relevancia e precisdo dos dados estao sujeitos a pressupostos
individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para os
periodos anteriores, nem em relagéo a projecgdes futuras e metas.

A preparagéao e apresentagao de indicadores de sustentabilidade foi elaborado em conformidade nos critérios
da GRl e diretrizes do SASB, portanto, ndo possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e regulagdes
sociais, econémicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos padrées preveem, entretanto, a apresentagao
e divulgagdo de eventuais descumprimentos a tais regulamentagoes quando da ocorréncia de sangdes ou
multas significativas. Nosso relatério de asseguragéo deve ser lido e compreendido nesse contexto, inerente
aos critérios selecionados (GRI e SASB).

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério e nas evidéncias obtidas, nada chegou ao
nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes nao financeiras constantes no Relatério de
Sustentabilidade 2025 para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 do Banrisul ndo foram elaboradas, em
todos os aspectos relevantes, em conformidade nos critérios da GRI e diretrizes do SASB.

Séao Paulo, 8 de julho de 2026

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes Ltda.
CRC n°2SP011609/0-8 “F” PR

Alexandre Carboni Machado
Contador
CRC n° 1 SP 293443/0-5
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Informacdes corporativas

Banrisul - Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A.

CNPJ: 92.702.067/0001-96

WhatsApp: (51) 3215 1800

E-mail: riscos_corporativos_esg@banrisul.com.br
Site de RI: https://ri.banrisul.com.br/

Site institucional: www.banrisul.com.br
Endereco: Rua Capitdo Montanha, 177 - Centro
Histérico - Porto Alegre (RS) - Cep: 90.010-040

Créditos

Coordenacao Banrisul
Unidade de Riscos Corporativos

Geréncia de Riscos Social, Ambiental e Climéatico

Consultoria GRI
blendON

Redacao e revisao
blendON

Projeto grafico e design
blendON

Imagens

Adobe Stock e Acervo Banrisul

Auditor externo

Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes Ltda.
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