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Evento climatico
relevante em 2024

Em maio de 2024, fomos surpreendidos com um evento climatico extremo e
sem precedentes na histdria do Rio Grande do Sul.

Como uma Instituicdo intimamente ligada ao Rio Grande do Sul, que esta
presente em praticamente todos os municipios do Estado e conhece a
realidade local e os desafios dos setores produtivos, o Banrisul ndo poderia
deixar de se solidarizar e ajudar o povo gaicho acometido pela maior
tragédia climatica de sua histdria. Unindo esforcos em torno do Programa
Banrisul Reconstruir RS, o Banco cumpre, mais uma vez, sua missao de
fomentar a economia, dando condic¢Ges para que as pessoas e 0s negocios
possam se reerguer.

dando condigGes para que as pessoas e 0s negocios

possam se reerguer.
& clique aqui para conhecer mais sobre o Programa


https://lp.banrisul.com.br/bdg/link/reconstruir-rs.html
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O lucro liquido alcancou

RS 871,1 milhdes no ano de 2023,
um crescimento de 21,8% ou

RS 155,7 milhdes frente ao lucro
liquido de 2022.

A margem financeira do ano de
2023 totalizou RS 5,5 bilhdes, com
aumento de 17,6% ou R$ 819,9
milhoes frente a 2022.

As receitas de prestacdo de servicos
do ano de 2023 apresentaram
aumento de 7,2% ou R$ 149,4
milhdes frente a 2022.

As operacoes de crédito
alcancaram R$ 53,7 bilh6es em
dezembro de 2023, com aumento
de 9,3% ou RS 4.547,4 milhoes
frente a dezembro de 2022.

RS
8711
milhoes
Lucro liquido

RS
55
bilhoes

Margem
financeira

+7,2%

Receitas de
prestacao de
servigos

53,7
bilhoes
Operagdes de
crédito

ESG

| | — Projeto Energia Renovavel, que contempla a migragao
do consumo de energia tradicional para fontes 100%
renovaveis. Ao vincular-se ao Mercado Livre de Energia,

o Banco busca reduzir sua dependéncia de fontes nao
renovaveis e optar por fontes de energia sem emissao de

Selo
Ouro

Pelo segundo ano
consecutivo

poluentes, como edlica, solar, biomassa ou hidrica. Além
do Edificio-Sede, também sao abastecidos por energia
renovavel o Data Center Margarete Fenner e 87 agéncias.

— Em 2023, o Banrisul recebeu pelo segundo ano
consecutivo o selo Ouro no relato do inventario de
gases de efeito estufa.

Pessoas

— Novos talentos no Banco: em 2023, ingressaram 244
colaboradores para as areas de Tl e 898 colaboradores
na rede de agéncias.

R$ 5,3
milhoes
Capacitacao dos
colaboradores

— No ano de 2023, foram investidos RS 5,3 milhdes na
capacitacao dos colaboradores.



banrisul

0 ano

, . - de 2023
Relatério de Sustentabilidade 2023

Estratégia Institucional

Um banco aberto, inteligente e rumo a + 100 anos

@ Atitude digital o
Cultura focada em gerar atitude
digital e de constante aprendizado

Eficiéncia operacional
Uso estratégico de dados e |A para

| w—— e J

aprimorar a eficiéncia, inovacao e
tomada de decisbes

<~ Inovacao o

/1y Modernizagao de sistemas para gerar
t solugdes rapidas e seguras

DOQIQ Sustentabilidade o
SKZ  Melhores praticas de gestao, visando
negocios sustentaveis que impulsionem
( o crescimento

Ay
~

=

=
Lo ]
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Experiéncia O~
do cliente
Experiéncias
personalizadas

de acordo com

a necessidade

do cliente.

Geracao de valor e
resultados

Eficiéncia

Atitude l
operacional

digital

Participagcao de mercado
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Relatoério de sustentabilidade 2023

0 ano de 2023 foi marcado pelo atingimento de
6timos resultados e mudancgas positivas, informagdes
que podem ser visualizadas no Relatdrio de
Sustentabilidade 2023, o qual demonstra de forma
clara e concisa as diretrizes, estratégias, politicas e

Ser um banco aberto ao mundo
perspectivas que fundamentaram a administragao.

’ e as novas tendéncias.
E isso que vocé vai encontrar, de forma clara e
concisa, no Relatdrio de Sustentabilidade 2023, cujo
objetivo é mostrar as diretrizes, estratégias, politicas Usar de forma estratégica

e perspectivas que fundamentaram a administracao dados, analises, automacdo
da Instituicdo, sempre com o foco nas praticas ESG e e tecnologias emergentes.

segundo trés pilares da gestao:

) Foco na prosperidade, experiéncia
@ Paramais |r3f9rmagoes . do cliente, transformacao digital
veja o relatorio completo aqui

e cultura de inovacao, eficiéncia

operacional e mudanca de mindset.



https://www.banrisul.com.br/
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Inovacado e
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ambientais, sociais
e climaticos

L]
Inclusao e Governanca
educacao corporativa e
financeira integridade

— D
. . Privacidade
Diversidade TEMAS e seguranca
e inclusao de dados
MATERIAIS
L]
Praticas
Ecoeficiéncia devendae
satisfacao
dos clientes
Desenvolvimento Produtos
de capital e negocios
humano sustentaveis
D
Gestao de
parceiros e
fornecedores

Pessoas

Comunidade
e educacio
financeira

Produtos
e servicos
sustentaveis

Meio
ambiente

Inovacgao e
tecnologia

As politicas e compromissos para os temas materiais

procuram estar em sua maioria incorporadas, dentre
outras diretrizes corporativas, ao programa de
Integridade, Politica de Prevencdo a Corrupgdo, Codigo
de Etica e de Conduta, Politica do Canal de Denlincias e o
Relatdrio de Controles Internos e de Conformidade, além
do Canal de Denuncias.
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relevante em 2024

Governanca

A estrutura robusta, consistente e consolidada de

governanca do Banrisul é incrementada constantemente.
Os seus 6rgdos de apoio estdo aptos a colaborar, de modo
tempestivo, para que a gestao tome sempre a melhor decisao.

Em 2023, a nova Diretoria teve como objetivo conduzir um
novo planejamento estratégico, definido com foco no cliente.
A gestao foi incentivada a colocar em pratica a¢Ges que
buscaram a exceléncia do atendimento, de forma presencial
ou digital. A estratégia também estimulou a oferta de negdcios
sustentaveis e estratégicos capazes de gerar valor para todos
0s publicos através de experiéncias personalizadas. A pedido
da Administracao, os temas de sustentabilidade e as diretrizes
do ESG foram incluidos nas palestras da nova Diretoria.

Seguranca de dados

Em 2023, foi finalizado o ecossistema de seguranca
cibernética do Banco com a criagdo de novas estruturas,
politicas e programas de prevencao e de protecado

a privacidade de dados. A ampliacdo da gama de
transacOes do Sistema Antifraude e a implementacao de
opcoes que dao mais autonomia aos clientes foram os
diferenciais deste tema tdo sensivel ao Banrisul.

A governanca de dados do Banco adota uma

metodologia aplicada em etapas, descrita no Programa
de Governanca de Dados, que estabelece regras,
processos, procedimentos, papéis e responsabilidades no
gerenciamento das informacoes.

Gestao de Riscos

No ano, a Diretoria de Riscos incorporou a area de
sustentabilidade a Geréncia de Riscos Social, Ambiental
e Climatico (SAC), com a intencdo de proporcionar uma
atuacao integrada em riscos e oportunidades a ele
relacionados, reforcando a importancia do tema.

O gerenciamento de riscos e controles internos foi
aprimorado apds a revisdo dos processos, ferramentas e
metodologias de gestdo de riscos, controles e auditoria,
dando mais sinergia e compartilhamento de informacgdes
e ferramentas entre a segunda e terceira linhas. Por

meio de indicadores e sinalizadores dispostos na matriz
de riscos, 0 Banco acompanha o apetite por riscos,
inclusive os climaticos, monitora e reporta os dados
periodicamente a Alta Administracdo. Tendo por objetivo
o alinhamento das diretrizes de sustentabilidade e a

disseminacdo da PRSAC em sua estratégia, o Banco
contratou uma consultoria técnica especializada.

Rating Corporativo

O rating corporativo é uma chancela da salde financeira
(solidez e capacidade de cumprir todas as obrigacoes
financeiras) do Banco. Esta condi¢do é monitorada pelas
trés principais agéncias de classificacdo de risco de
crédito do mercado: Moody’s, Standard & Poor’s e Fitch
Ratings, que atribuiram, respectivamente, as notas A+.br,
brAA+ e AA-(BRA), todas com perspectiva estavel.
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Pessoas —

— Colaboradores O Banrisul é reconhecido por promover o
desenvolvimento do Rio Grande do Sul e por
ser 0 agente financeiro e transformador na

Mulheres  @® Homens vida das pessoas, sejam elas colaboradores
internos quanto a sociedade como um todo.

Stock | #553721043 i '

y
" 2023 Em 2023, o Banco dedicou especial atengdo aos
57% indicadores NPS para desenvolver, junto a seus 9.117 colaboradores participantes
colaboradores, novas propostas educativas e contetidos
organizacionais, com a utilizacdo das ferramentas de Média de 44,3 horas/empregado
— Novos coloboradores metodologia agil.

R$ 5,3 milhoes destinados a

Dentre as a¢oes de educacao corporativa, o Banrisul educacao corporativa

+898 investiu em Programa de Formacgao para a rede de o,
28 cursos obrigatorios de

2023 +244 agéncias e unidades da Direcdo Geral, a partir de trilhas de ] N
aperfeicoamento e capacitagao

aprendizagem em formato remoto ou presencial.

220 colaboradores totalmente
subsidiados no curso de idiomas

L ) Diversos webinars foram criados com foco em Diversidade,
@ narede de agéncias @B paraas areasde Tl ]
Equidade e Inclusao, e o Programa de Integracao de Novos
Colaboradores ensejou estratégias de acolhimento a
pessoas com deficiéncia, bem como a¢des de orientagado
aos gestores, intensificando medidas de engajamento

e formacdo, a luz das novas diretrizes estratégicas.
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Atendimento digital

O Banrisul amplificou, em 2023, as experiéncias
digitais dos clientes, reafirmando a evolucdo de sua
transformacao e inovagdo, com melhorias no App e
no Internet Banking.

606 milhoes

de acessos ao
app Banrisul (11% a
mais que em 2022)

(®

P l\llédi_a de
0 1,7 milhoes
de acessos diarios
(20,3% a mais no volume de
transacgoes financeiras)

—

=

A rede de atendimento fisico também
foi reforcada com mais 11 Espacos Agro
Banrisul, que ainda estao em fase

de implementacao.

Sustentabilidade 2023

Produtos . Comunidade
. Meio ~
e servicos mbiente e educagao
sustentaveis g financeira

Inovagdo e
tecnologia

Fornecedores

Para a escolha e contratacao de fornecedores e parceiros comerciais para
aquisicao de bens e prestacao de servicos, o Banrisul respeita a Lei de
LicitacOes, as demais legislacOes federais e estaduais correlatas e o seu
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC), além do Manual
de Relacionamento com Fornecedores, que descreve o comportamento
desejavel desses agentes.

Relacionamento com o poder publico

O Banrisul manteve seu protagonismo ao efetivar os programas sociais
lancados pelo Governo, como a distribuicdo do Cartao do Cidadao e o
repasse de valores, fruto da parceria com o Governo do Estado do Rio
Grande do Sul. Em especial o Programa Volta por Cima, reeditado trés
vezes em 2023, e, por ocasido do evento climatico de 2024, repassou mais
de RS 37 milhGes a cerca de 23,5 mil pessoas.
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Produtos e servicos sustentaveis

O Banrisul atua fortemente no sentido de fomentar, de . H 2
_ , , e Selo Mais Energia Sustentavel
maneira sustentavel, o desenvolvimento econémico,
social e tecnoldgico das regides em que esta presente, . . i i .
bilitand 9 ) g q ‘ dp ; O selo Mais Energia Sustentavel é resultado da parceria entre é )
ossibilitando a manutencéo e crescimento dos setores
P o gt 20 d q o Banrisul, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
econdmicos e a consequente geracao de emprego e renda.
9 gerac preg (UFRGS), o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
. . } ) Empresas (Sebrae RS) e o Servico Nacional de Aprendizagem
Ha linhas de crédito que sao classificadas como . . o
N ¢ térios definidos int . Industrial (Senai RS), com o objetivo de fomentar o .
sustentaveis, conforme critérios definidos internamente, ) . . .
) o ) ) ) o crescimento do setor fotovoltaico e ampliar as praticas + energ [o]
considerando adicionalidades social, ambiental e climatica. o -
sustentaveis no Estado. suste nfuvel
A proposta visa estimular o crescimento da cadeia produtiva
por meio da qualificacao de profissionais para instalacdo e
elaboracao de projetos de Sistemas Fotovoltaicos (SF); da
gestao das empresas que prestam servicos de projetos e
instalacao desses sistemas (as integradoras); da oferta do selo \. J

RS Sustentavel as empresas integradoras no mercado do RS;
e do incentivo ao financiamento para eficiéncia energética e
energias renovaveis no Estado.



H 2n Produtos Comunidade =
b n I sl Relatorio de ) - Inovacao e
&} G r I S U Evento climatico O ano Governanca Possons e servicos e educagio <

Sustentabilidade 2023 ,
relevante em 2024 s sustentaveis financeira

] tecnologia
Relatorio de Sustentabilidade 2023

Meio ambiente

Gestao Ambiental

Selo
Ouro

pelo Programa
Brasileiro GHG
Protocol

258.,5
toneladas

de papel e papelao
recicladas

O Banrisul é aderente ao Carbon Disclosure Project
(CDP) e tem, entre suas metas, reduzir a emissao de GEE
dos escopos 1 e 2 em 25% até 2030 (ano-base 2020) e

compensar 100% das emissOes remanescentes.

Em 2023, teve o terceiro Inventario de Gases de Efeito

Estufa certificado pelo Programa Brasileiro GHG Protocol

Gestao de Residuos

com o Selo Ouro e fez a migragao de 70 unidades

consumidoras para o Ambiente de Contratacao Livre
(ACL) de energia.

A preocupacgao com o tratamento adequado dos
residuos sélidos produzidos no Banrisul é de grande

O Banrisul atua fortemente no sentido de fomentar, relevancia, com o desenvolvimento de processos que

4.085
méveis
inserviveis
doados

de maneira sustentavel, o desenvolvimento permitam o mapeamento, a mensuragao e a destinacao

econdmico, social e tecnolégico das regides em ambientalmente adequados dos residuos corporativos,

que estd presente, possibilitando a manutencao e minimizando o impacto ambiental negativo das

crescimento dos setores econdmicos e a consequente atividades do Banco na sociedade. A gestdo de residuos,
geracao de emprego e renda. por sua vez, encaminhou para reciclagem 258,2 toneladas
de papel e papeldo e 84,0 toneladas de sucata metilica,

além de doar 4.085 mdveis inserviveis.
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Programa Sustentare

Em linha com as politicas de gestao de residuos instituidas
no Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS), o
Banrisul integra o Programa Sustentare, proporcionando
que equipamentos eletroeletrénicos inserviveis fossem
encaminhados para entidades de cunho assistencial. Como
forma de reduzir o impacto ambiental e o risco social,
foram encaminhadas ao programa 21,2 toneladas de
residuos eletroeletrénicos no ano.

Em 2023 o Banrisul iniciou o projeto de modernizagao de
seu Parque Tecnoldgico, com aquisicao de 11,4 mil novos
computadores, o que possibilitara, em 2024, a doacao

de aproximadamente 8 mil computadores usados para o
Programa Sustentare, que serdao destinados especialmente
para escolas e 6rgaos publicos.

Para reduzir o
impacto ambiental
e o risco social,

o Banrisul vem
reaproveitando os
equipamentos quando
adequado e realizando

o descarte responsavel
dos materiais eletronicos
obsoletos, em linha com o
Projeto Sustentare

-
Meio
ambiente
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Comunidade e educacao financeira

Como estratégia conduzida pela Unidade de
Desenvolvimento de Pessoas - Universidade
Corporativa, que articula grupos de trabalho ligados
a areas técnicas diversas e rede de agéncias, foram
realizadas 739 participa¢des em iniciativas de
educacado financeira, como palestras, webinars,
gincanas e oficinas desenvolvidas diretamente por
colaboradores. Entre as iniciativas de 2023, destaca-
se a criacdo de podcasts e a producdo de videos e
podcasts para a Global Money Week.

Principais projetos apoiados

#Banrieduca - 0 programa leva a¢des continuas
de educacao financeira para o publico externo por meio
da producao de conteudo para redes sociais; material
audiovisual disponibilizado no site da Global Money
Week; workshops e palestras presenciais para criangas e
adolescentes em escolas e ONGs e oficinas de educacao
financeira para jovens participantes de programas que
fomentam a capacitacao profissional.

Museu Banrisul - Foram mais de 6.000 visitas ao
Espaco Memoria Banrisul no ano de 2023, cujo acervo foi
ampliado com itens que remetem a diferentes aspectos
da histéria do Banco.

Projeto Pescar Banrisul - Em 2023,
formou sua 202 turma, de 30 jovens em situacao de
vulnerabilidade social, com capacitacées que incluem
atividades fisicas, desenvolvimento comportamental,
técnicas profissionais e participacao em atividades
culturais, como visitas a museus e teatros. No ano,

foi cumprida a certificacao dos jovens que ingressaram
no curso em mar¢o, com direcionamento para
estagio na Direcao Geral, e teve inicio o processo

de selecao da turma de 2024 com a realizacao de
entrevistas individuais, carta de apresentacao e

visitas domiciliares.

Como pilar da atuacao socioambiental para o
desenvolvimento rural sustentavel, o Sementes
representa o compromisso do Banrisul com

as praticas ESG, estimulando a producao de
alimentos de base agroecoldgica e organica,
proporciona acesso a produtores, escolas e
comunidades por meio da distribuicao de 42,5
milhoes de sementes agroecoldgicas de diversas
espécies para 5,8 mil beneficiados.
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Atecnologia e a modernizagdo marcaram

importantes mudancgas fisicas no

ano do Banrisul, com iniciativas que
visaram a racionaliza¢do do backoffice
e arenovacgao dos hardwares. Sem
interferéncias nas rotinas das agéncias
e area administrativa, foram concluidos
a movimentacdo dos ativos de Tl para
o novo Data Center Margarete Fenner
e o planejamento da terceira rota

de comunicacao entre os centros de
processamento de dados.

No ano, surgiram novas ferramentas e
produtos e servicos digitais e foi criada

a Unidade de Inovacao Financeira, que
inspirou mais eficiéncia operacional

€ novas parcerias estratégicas de
investimento em big data, machine
learning e inteligéncia artificial, além da
execucao de novos ciclos de aceleragao e

Inovacao e tecnologia

Produtos Mei Comunidade
Pessoas (<] servigos mb?":'lt e educagéo
sustentaveis ambic s financeira

desenvolvimento de negdcios, voltados
para publicos de startups nacionais.

A tecnologia e a modernizagao marcaram
importantes mudancas fisicas no ano do
Banrisul, com iniciativas que visaram a
racionalizagao do backoffice e a renovagao
dos hardwares.

No final de 2023, teve inicio o Projeto de Modernizagao do
Parque de Equipamentos da Rede de Agéncias e Direcao Geral,
que envolve a aquisicao de 10.551 desktops e 941 notebooks
para substituicao imediata. Essa renovacao visa fornecer uma
experiéncia de atendimento ainda mais qualificada e agil aos
clientes, com computadores mais rapidos, seguros e com melhor
performance, aumentando a produtividade dos trabalhadores e
economizando recursos em manutencao e energia elétrica.
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